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INSTALACION

1.Ve al menu Mdédulos — Moédulos de tu backoffice

2.Haz clic en Anadir nuevo mdédulo (parte superior derecha)

o o o

Actualizar todo  Afadir nueve madulo = Ayuda

3.Haz clic en Examinar

ANADIR NUEVO MODULO

El madule debe estar en archive zip (.zip) o tarball (tar, .tar.gz, 1gz).

Archive del modulo [ ] |gcookieslaw.zip & Elegir un fichero

X Subir este médulo

4.Selecciona el archivo Igcookieslaw.zip

5.Haz clic en Subir este médulo

6.Encuentra el médulo Ley Europea de Cookies (Aviso +
Bloqueados de Cookie)

7.Haz clic en Instalar

Aplicaciones Front Office

% Ley Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie) v1.3.4 - by Linea Grafica

N R S S e B U A T = O S Binstalar g
Anade un banner de aviso responsive y personalizado y desactiva las cookKies al entrar tu

tienda hasta que obtengas el consentimiento de los usuarios.

8.Haz clic en Configurar

Aplicaciones Front Office
Ley Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie) v1.3.4 - by Linea Gréafica
i Afiade un banner de aviso responsive y personalizado y desactiva |as cookies al entrar tu
tienda hasta que obtengas el consentimiento de los usuarios.

A Configurar | ~

@ Si tienes un error durante la instalacion, lee por favor la
= seccion 1 de nuestra FAQ.
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CONFIGURACION
GENERAL

1.Modo previsualizacion

Este modo permite a una sola persona (webmaster) previsualizar el aviso de
cookies sin que desaparezca y sin que sea visible por los demas.

A El médulo esta en Modo Previsualizaciéon por defecto
Modo previsualizacion:

Activa esta opciéon para previsualizar el banner de cookie en tu front-office sin molestar a
tus clientes (cuando el modo previsualizacion esta activado, no desaparece el banner, el
moddulo no bloquea las cookies y soélo la persona que utiliza la IP_abajo puede ver el
banner).

Solo tienes que hacer clic en el boton Afadir IPy Guardar para ser esta persona.

IP para el modo previsualizacion: Afadir IP

A IMPORTANTE: Desactiva el Modo Previsualizacion cuando
has terminado configurar el banner

Modo previsualizacién:

No te olvides de desactivar el modo previsualizacién y guardar la configuracién cuando
has terminado para que el aviso sea visible por todos, para que el banner desaparezca y
para que el mdédulo bloquee las cookies.

2.Duracion del consentimiento para el uso de cookies

Elige el tiempo de vida (en segundos) de la cookie durante la que se guardara
el consentimiento del usuario (1 afio = 31536000s).

Tiempo de vida (segundos). = 31536000
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De esta forma, el usuario no tiene que aceptar el uso de cookies cada vez que viene en la
web.

El modulo solo pide el consentimiento del usuario durante su primera visita en la web y
guarda después su consentimiento durante el tiempo definido arriba.

Una vez que el tiempo se acabe, el mddulo pedira de nuevo el consentimiento del usuario.
demandera de nouveau le consentement de [l'utilisateur. Segun la CNIL (organismo
francés), no se puede guardar el consentimiento de los usuarios mas de 13 meses.

3.Nombre de la cookie de consentimiento de nuestro médulo

Da un nombre relevante a la cookie utilizada por nuestro moédulo para
guardar el consentimiento de los usuarios (nombre por defecto: _Iglaw)

Nombre de la cookie: glaw

A No se debe usar espacios en el nombre de la cookie (puedes usar _ o -)

Te permite reconocer y diferenciar esta cookie de las otras cookies utilizadas en tu tienda.
El nombre de esta cookie aparecera cuando hagas un scan de las cookies utilizadas en tu
tienda.

4.Proteccion de tu SEO

El médulo impide que los bots de los buscadores vean el banner de
aviso cuando arrastran tu tienda para que no afecten tu SEO.

ANO vacia el campo abajo, es para proteger el SEO de tu tienda.

Proteccion de tu SEQ | Teoma.alexa froogle Gigabotinktomi,looksmart URL_Spider_SQLFirefly, MationalDirectory.Asl
ebFindBot,girafabot.crawler,www.galaxy.com,Googlebot,Scooter,Slurp.bing msnbot.appie F£
z,Baiduspider,Feedfetcher-Google TechnoratiSnoop, Rankivabot Mediapartners-
Google,Sogouwebspider WebAltaCrawler, TweetmemeBot Butterfly, Twitturls, Me.dium, Twice

Esta lista incluye los bots de los buscadores mas importantes para que el aviso no
aparezca cuando rastreen tu tienda.

No dudes en actualizar esta lista si conoces otros bots de buscadores.
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CONFIGURACION
BANNER

1.Elige la posicién del banner de aviso en la pagina (arriba o
abajo de la pantalla)

Posicién del banner: | Arriba tl

Abajo

2.Elige el color de fondo del banner de cookies

Color de fondo: GG d

|

3.Elige la opacidad (transparencia) del banner de cookies

Opacidad del fondo: | 0.8 v 1

1
0.9

os
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

L{H

Motre boutique utilise des cool
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4.Elige el color de la sombra del banner de cookies

Color de la sombra: [l ()

Ejemplo en rojo:

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar

DEMO - MODULES

5.Elige el color del texto del banner de cookies

Color de la fuente: | #ffffff (-

[ ]

6.Escribe y personaliza el mensaje del banner de cookies

Mensaje del banner: | Editar ~ Insertar v Ver ~

Formato * Tabla ~ Herramientas = esw

> B I U &
S 4 B R

= = Parrafo - 99 A = = ==

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su Uso
para aprovechar plenamente la navegacidn.
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Ejemplos de mensaje:

Aceptacion mediante un botén:
Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos
aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion.

Aceptacion mediante [a navegacion:

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y consideramos que
acepta su uso si continua navegando.

Utiliza la barra de edicibn para personalizar el texto (negrita, cursiva,
subrayar, color, fuente, tamano, enlace, centrar...).

Edit + Insert+ View * Format~ Table Toolz

« B I U & = = = Paragraph - oA =

]
il
il

S &+ H @

7. Si tienes una tienda multi-idioma, haz clic en el botén al lado
del campo de texo para cambiar de idioma (deteccion
automatica de los idiomas de tu tienda) y anadir un texto
distinto per idioma

Editar ~ Insertar ¥ Ver ¥ Formato ~ Tabla = Herramientas ~ EE
<> B I U & = = = Prarrafo 99 A == == English
[aora -
S S & H @ Espanol
Italiano
Muestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso
para aprovechar plenamente la navegacidn. Francais
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CONFIGURACION
BOTONES

1.Elige la posicon de los botones dentro del banner de cookies

Posicion del banner: | Botones a la derecha del texti E|

Banner sin botones

Botones arriba del texto
Botones abajo del texto
Botones a la izguierda del texto

Botones a la derecha del texto

2.Modo “Aceptacion mediante navegacién”

Aceptar cookies mediante navegacion: “

Desactiva esta opcion si quieres que el banner desaparezca solo cuando el usuario hace
clic en el botén "Acepto” (banner con botones).

Aceptar cookies mediante navegacion: | |

Activa esta opcidn si quieres que el banner desaparezca automaticamente cuando el
usuario sigue navegando a través de tu tienda (banner sin botones).

Te permite mostrar un banner sin botones con el fin de pedir de forma menos explicita y
menos intrusiva que los usurarios acepten el uso de cookies.

El banner desaparecera y se activaran las cookies bloqueadas una vez que el usuario
haya decidido continuar su navegacion e ir a otra pagina de la tienda.

3.Elige el titulo del botén 1 “Acepto”

Titulo del botén 1 "Acepto": | Acepto e

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _ @
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Si tienes una tienda multi-idioma, haz clic en el botén a la derecha del campo para
cambiar de idioma (deteccién automatica de los idiomas de tu tienda) y personalizar el
titulo del botdn en todos los idiomas de tu tienda.

Acepto es v
English
Espafiol

Italiano

Francais

4.Elige el color de fondo del botén 1 “Acepto”

Color de fondo del boton 1: FEESRE

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _

5.Elige el color del texto del boton 1 “Acepto”

Color de la fuente del botdn 1; | #ffffif &

L]
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le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _ ®

6.Elige el titulo del botén 2 “Mas informacion”

Titulo del botdn 2 "Mas | Mas informacién ez v
informacion"

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _ @

Si tienes una tienda multi-idioma, haz clic en el botén a la derecha del campo para
cambiar de idioma (deteccion automatica de los idiomas de tu tienda) y personalizar el
titulo del botdn en todos los idiomas de tu tienda.

Mas informacion es ¥
English
Espariol
Italiano

Francais

7.Elige el color de fondo del botén 2 “Mas informacién”

Color de fondo del botén 2;

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _ @

8.Elige el color del texto del botén 2 “Mas informacion”

Color de la fuente del boton 2: | #fffff ..,y

[ ]
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le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _

9.Elige la pagina CMS de tu tienda a la que quieres que el
botén 2 “Mas informacién” lleva los usuarios

Enlace del botdon 2 "Mas informacion”: | Terms and conditions of use E|

El botdon Mas informacioén lleva los usuarios a la pagina CMS que has seleccionado.

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _

Para configurar el contenido de esta pagina, tienes que ir al menu Preferencias — CMS

Puedes editar una pagina que ya existe o crear una nueva pagina dedicada al uso de
cookies

10.Elige la forma de abrir el enlace del botéon 2 “Mas
informacion” (en una nueva o en la misma ventana)

Abrir el enlace en una nueva ventana:

11.Elige entre mostrar u ocultar un botén para cerrar
temporalmente el banner de cookies

Boton para cerrar el banner:
le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _
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MODULOS BLOQUEADOS

Para saber qué moédulos debes desactivar, es preciso saber
cuales son las cookies que hay en tu tienda.

1.Aqui_estan 3 formas distintas de conocer las cookies
utilizadas en tu tienda:

I) Cookie-Checker http://www.cookie-checker.com/

cookiechecker

Which cookies does a site use?

Usé our tool to check which cookies are set and used by sites. Find out what the purpose is for gach cookle and take action, Qur tood helps you to detect privacy isues and comply with the EU

Il) EditThisCookie (Chrome)

Descarga e instala esta extensién:
https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomclgfbg?hi=fr

——
av|@ =
NN

»  » a s |
.proyectos-lineagrafica.com | _utma |

-

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utmb

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utme

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utmz

.proyectos-lineagrafica.com | PrestaShop-a30a9934ef476d11b6cc3c983616e364

-

proyectos-lineagrafica.com | _lglaw

-

lll) Firebug (Firefox)

Descarga e instala esta extension: https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/firebug/

@ Firebug - Lineagrafica - Prestashop 1.5x modules ==
# O € » |¥= Comsola HIML (55 Script DOM Red  Cookies > Piuscorenclps & | v | BEE
l# | Cookies - Filtro - Por defecto (Aceptar cookies) -

| Nombre 4 Valor | Dominio | Tamafio = Ruta | Expira | Httponly |
¥ 44c621219e3166a7d4725c437c8fbOf8  HoLE=Oc proyectosdineagrafica.com134 B Jmodules 22/07/2014 10:58:30 HttpOnly
® fidbd1 iHbLE=O: .proyectos-ineagrafica.com200 B Jmodules 22/07/2014 11:00:04 HttpOnly
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2.Marca los moédulos que quieres desactivar hasta que el
usuario dé su consetimiento

El médulo muestra la lista de todos los moédulos instalados en tu tienda a través de

una tabla.

Bloquear cookies: F  socialsharing q,n [  blockbanner E E  bankwire " [ blockbestsellers
&® O blocksodal §E [ blockcategories V’B [ blockcurrencies ﬂ blockfacebook
©® © blockems @ [0 blockemnsinfo [EZ E blockeontact M O blockcontactinfos
a [ blockmyaccountfooter 59 [ blocknewproducts 4 @ olocknewsletter _.- [ blockpaymentiogo
';} 1 blockstore % El  blocksupplier hEY F blocktags |—__1 B blocktopmenu
Fl [ cheque B [ dashactivity n\l [ dashtrends (® O dashgoals
[E] B gridhtml = B homeslider € E homefeatured ¢ O productpaymentlogos
Ij [ statsbestcategories & [l statsbestcustomers 'j [ statsbestproducts Ij O statsbestsuppliers
sow [ statscatalog B = statscheckup /B [0 statsdata ﬁ [ statsequipment
5 @ statsnewsletter @ B statsorigin & [ statspersonalinfos (s 1 [ statsproduct
o [ statssearch [ B statsstock B O statsvisits [ themeconfigurator
'-?:J [ productcomments é El  sendtoafriend E [ cronjobs E‘S [ sendinblue
z ganalytics

2.1. Si sabes a que modulo corresponde la cookie, s6lo debes:

=

Guardar

— Marcar el nombre del médulo en la tabla z ganalytics

— Guardar la configuraciéon

2.2. Si no sabes a que moédulo corresponde la cookie, es importante
distinguir 3 tipos de cookies :

1.Cookies técnicas (con nombres largos) ex: fidbd13d96d903c026c4876e97eb63a4

Son cookies técnicas de PrestaShop, sirven para el buen funcionamiento de la tienda y no
se debe desactivarlas.

2.Cookie de consentimiento

La cookie _Iglaw permite a nuestro modulo funcionar y acordarse del consentimiento de
los usuarios, por eso nose debe desactivarla.

Nombre de la cookie: | _lglaw

Esta cookie utiliza el nombre especificado en la parte Configuracion general

3.0tras cookies (cookies de terceros)

Se debe desactivar todas las otras cookies.
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2.3.Para saber a que moédulo corresponde una cookie de terceros,
escribe su nombre en Google

GO 8]@ cookie __ atuvc n

Web Images Vidéos Shopping Maps Plus ~ Qutils de recherche

__atuve cookie name search results | Cookiepedia
cookiepedia.co.uk/cookies/__atuve ~ Traduire cette page

Key numbers for __atuve: Cookies with this name have been found on 3,286 websites,
set by 3,156 host domains. It has been found as a First Party cookie on ...

Te recomendamos visitar la web http://cookiepedia.co.uk/ que tiene una base de datos
importante

Las cookies de tercero mas utilizadas son las del modulo de Google Analytics (ganalytics)
que aparecen con el nombre _ga, utma, _utmb, _utmc o _utmz.

3.Una vez que hayas marcado el nombre del mddulo
dentro de la tabla, hay que:

— guardar la configuracion
— recargar tu web (F5)

— hacer una nueva busqueda de cookies con Cookie-Checker,
EditThisCookie o Firebug

— asegurarte de que los médulos que has desactivado ya no aparezcan

Si las cookies no estan bloqueadas, mira la secciéon “Las cookies
desactivadas siguen apareciendo” de nuestra FAQ (pagina siguiente)
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FAQ - ERRORES
FRECUENTES

Todos los errores frecuentes sobre el médulo estan indicados
abajo y te explicamos en detalles como solucionarlos.

Por favor lee la seccion que corresponde a tu problema
ANTES de escribirnos, encontraras seguramente la solucioén a
tu problema.

I) No logro instalar el mOdulo...........ceeeememeenniieenennncinneeeennnnneneen. 17
1.1 Archivo demasiado grande.........ccccouuumeeeiiiinenniiiinnasiiees 17
1.2 En el archivo no se puede escribir.........cc..oeeeeeeennnnneee... 17
1.3 El método ya esta en control manuai............................ 17
Il) El banner no aparece en mi tienda..........ccccceeeiieinneeneniieenneees 19
lll) El banner no desaparece en mi tienda.........cccccooeeeeeecenennnennn. 21
IV) Las cookies desactivadas siguen apareciendo................... 23
V) El banner y los campos del médulo estan vacios................ 24
VI) No he desactivado las cookies en mi tienda........................ 24

VIl) Se recarga la pagina después de aceptar las cookies....... 24

Si tu problema no esta listado, ponte por favor en contacto con
nosotros.
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I) No logro instalar el médulo

1.1 Archivo demasiado grande

Al instalar el modulo, puedes tener este mensaje de error:
Archivo demasiado grande (limite de ************ pytes)

Razén del error: El problema viene del valor de su variable 'upload_max_filesize'
que no esta bastante elevado comparado al peso del modulo.

Para solucionar el problema, puedes:
— Ir a tu FTP ey aumentar el valor de la variable 'upload _max_filesize'
dentro del archivo "/config/ config.inc.php" o dentro del archivo "php.ini".
ini_set('upload_max_filesize', "100M’);

— O puedes instalar el modulo directamente en tu FTP, sélo tienes que
descomprimir el archivo zip del médulo y copiar la carpeta "Igcookieslaw"
dentro de la carpeta "modules" de tu FTP (el mddulo aparecera en tu
back-office tan pronto como la carpeta del modulo esté dentro de la
carpeta "modules").

1.2 En el archivo no se puede escribir Change file stibutes =
Please select the new attributes for the file "Hook.php”.
. 7 . Owner permissicns
Al instalar el modulo, puedes tener egte mensaje _— e e
de error: Igcookieslaw: Incapaz de instalar con . -
) . o roup permissions
control manual: En el archivo no se puede escribir Fred  Ewie  [F]bwcte
Razén del error: El médulo necesita instalar un public permissions
. R . . Read [ Write [ Execute
archivo en tu tienda (es necesario para funcionar _
correctamente) pero la configuracion actual de tu :””' T‘ el
SeI'VIdOI' IO |mp|de theoriginalﬁlesha\.re.)‘rp ° °
. . [ QK ] ’ Cancel ]
Para solucionar el problema: Modifica los

permisos de tu FTP y afade permisos de escritura a la carpeta « override » y a los
archivos que hay dentro.

1.3 El método getHookModuleExecList ya esta en control
manual

Al instalar el médulo, puedes tener este mensaje de error: /gcookieslaw: Incapaz
de instalar con control manual: EI método getHookModuleExecList en el grupo
Hook ya esta en control manual.

Razén del error: En PrestaShop 1.5 y 1.6, el mdédulo instala de forma automatica
durante la instalacion un override (es necesario para funcionar correctamente) en
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la carpeta override/classes/Hook.php. El problema es que ya tienes un override
con el mismo nombre (creado por otro modulo), lo que impide la instalacion del
modulo.

Para solucionar el problema:

— a) Conéctate atu FTP

— b) Entra en las carpetas Override — Classes y encuentra el archivo

Hook.php
Remote site: | / Remote site: | Joverride Remote site: | Joverride/classes
Filename = Filename = Filename =

. img . | pdf

. localization J controllers ) shop

/leg = htaccess stock

. mails = index.php | tax

. modules _ readme_override. bt tree

| themes = index.php

— ¢) Renombra el archivo Hook.php en Hook2.php

— d) Entra en tu back-office y instala el mdédulo de cookies

Ley Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie) v1.3.4 - by Linea G

— e) Se instalara el médulo y se creara un nuevo archivo Hook.php en tu FTP

— f) Combina los dos overrides manualmente: abre el antiguo override
Hook2.php, copia su contenido y pegalo dentro del nuevo override Hook.php

Aviso:
Para hacerlo correctamente, es importante respectar la estructura del
archivo :
class Hook extends HookCore
{
function A
{
[...]
}
function B
{
[..]
}
[..]
}

Si tienes la misma funcion dentro del antiguo override, no duplica las
funciones, combinalas
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I1) El banner no aparece en mi tienda

2.1El modo previsualizacién debe estar desactivado

Modo previsualizacion:

PARAMETROS AVANZADOS

Rendimiento

2.2 Vacia la cache de tu tienda

RENDIMIENTO

5y

oy

Vaciar el caché o cookies permanentes = Ayuda

2.3 Comprueba tu pantilla (mostrar hook Top)

a) Conéctate a tu FTP Remote site:|,Ir Remote site:|,.-‘themes Remote site: ,."themes,"dejault—t
Filename Filename Filename
« ” 1 download k. = ems.tpl
b) Entra en la carpeta “themes i img [Yetauit-bootsrzp | [PEPMN
s =] .htaccess | configaml
. ) localization | debug.tpl < contact-form.tpl
c) Ve a la carpeta de tu plantilla 3 log Rlindophp N
actual L mails = javascript.tpl =] errors.tpl
- 1 modules =] live_edit.tpl = footer.tpl
. override ; global.tpl
H L pdf 2| guest-tracking.tpl
d) Abre el archivo header.tpl e - = P
| tools =7 histery.tpl
e) Y encuentra la linea siguiente ; | trensiations = identity.tpl

{if isset($HOOK_TOP)}{$HOOK _TOP}{/if}
o esta linea : {$HOOK TOP}

Puedes usar la herramineta de busqueda CTRL+F para encontrar la expresion $HOOK _TOP

91 <diy id="header logo">

92 <a href="{S$base dir}" title="{$shop name|escape:'html':'UTF-8'}">

93 <img class="logo img-responsive" grg="{$logo_url}™ zlt="{S$shor
width="{%logo_image width}"{/if}{if issef (5logo_image height)

54 </a>

95 </div>

96 {if issel (SHOOK TOP) } {SHOOK TOP}{/if}

97 </div>

98 </div>

Si no encuentras una de estas lineas, esto significa que el problema viene de
tu plantilla (se muestra el modulo dentro del hook Top pero tu plantilla no
muestra este hook)

Para solucionar el problema : solo tienes que anadir la linea siguiente
dentro del archivo header.tpl file (intenta ponerla cerca del logo):

{hook h="displayTop" mod="Igcookieslaw"}
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— 2.4 Si utilizas el médulo Page cache, marca nuestro
modulo como dinamico y vacia la cache de este médulo

Ve a la pagina de configuracién del médulo Page Cache, encuentra la
seccion Dynamic modules y marca nuestro médulo. Luego vacia la cache del
modulo Page Cache.

% Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that will display only if a customer is logged in. Blockviewed is

an other example and can be marked as dynamic._ If you enabled ajax in blockeart then do not make it dynamic

S |
@ Mote that dynamic moedule Ajax call are done all togather (one HTTF request) |

Display all hooks:

displaytop ¢ [ Eu Cockie Law (Notification Banner+ Cookie Blocker)

— 2.5 Elimina las cookies que existen en tu navegador

Si ya has aceptado el uso de cookies, la cookie de consentimiento guardara
tu consentimiento durante el tiempo configurado y el banner aparecera de
nuevo una vez que se termine este tiempo. Para evitar esperar tanto, sélo
tienes que eliminar las cookies que hay en tu navegador para que salga de
nuevo de banner de aviso.

— 2.6 Aseqgurate de que el banner de nuestro médulo no esta
ocultado por otro médulo

Ve al menu “Mdédulos” — “Posiciones” y coloca nuestro médulo en primera

posicién
displayTop 11 Modulos ]
Ley Europea de Cookies (Aviso + Blogueador de Cookie)
m # Modificar | »
(@) Blogue de busqueda rapida & Modificar | =

N

— 2.7 No se debe inhabilitar los moédulos no nativos
(PrestaShop 1.6)

Ve al menu Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion :

3% MODO DEPURACION
Inhabilitar los médulos no nativos :I

Inhabilitar las soDre-cargas
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lll) El banner no desaparece en mi tienda

— 3.1 El modo previsualizacion debe estar desactivado

Modo previsualizacién:

— 3.2 Asequrate de hacer clic en el botén “Acepto” (si la

opcion “Aceptar cookies mediante navegaciéon” esta desactivada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegaclan. - _ @

O asegurate de ir a otra pagina de tu tienda (si la opcion
“Aceptar cookies mediante navegacion” esta activada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenaments la navegaclan.

Nota: El icono en forma de cruz U solo permite quitar temporalmente el banner
pero no corresponde a la aceptacion del uso de cookies.

- 3.3 No se debe inhabilitar los overrides (sobrecargas)
(PrestaShop 1.6)

Ve al menu Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion :

¥ MODO DEPURACION

Inhabilitar los moédulos no nativos

Inhabilitar las sobre-cargas :]

— 3.4 La opcion “Aceptar cookies mediante navegacién”
debe estar activada sélo cuando la opcién “Banner sin
botones” esta seleccionada

Aceptar cookies mediante navegacion:

Posicidn del banner: Banner sin botones E|
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— 3.5 No debe poner ningun espacio en el nombre de la
cookie (usa _0-)

Nombre de la cookie: | _lglaw

— 3.6 Si utilizas el médulo Page cache, marca nuestro
modulo como dinamico y vacia la cache de este médulo

# Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that wall display only if 3 custemer is logged in. Blockviewed is
an other example and can be marked as dynamic_If you enabled ajax in blockean then do not make it dynamic

‘ @ Mote that dynamic module Ajax call are done all together (one HTTP request)

Display all hooks: |

displaytop L EI EU Cookie Law (Motification Banner+ Cookie Blocker)

Ve a la pagina de configuracion del modulo Page Cache, encuentra la
seccion Dynamic modules y marca nuestro médulo. Luego vacia la cache del
modulo Page Cache.

— 3.7 Compruebe el override del archivo Hook.php

a) Conéctate a tu FTP

b) Entra en las carpetas « Override » — « Classes » y encuentra el archivo
« Hook.php » (ruta: /override/classes/Hook.php)

Remote site: | / Remaote site: | foverride Remaote site: | foverride/classes
= = =

Filename Filename Filename

/leg L | stock

| mails delasses | tax

. modules J controllers tree

| pdf [ index.php 2| Hook.php

| themes || readme_override. bt = index.php

c) Abre el archivo Hook.php y comprueba que contiene la expresion
« lgcookieslaw » (CTRL+F)

d) Si el archivo Hook.php no contiene la expresion « Igcookieslaw » o que el
archivo Hook.php no existe, sigue estas instrucciones
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IV) Las cookies desactivadas siguen apareciendo

— 4.1 El modo previsualizacién debe estar desactivado

Modo previsualizacion:

— 4.2 Elimina las cookies de tu navegador y prueba de
nuevo

- 4.3 No se debe inhabilitar los overrides (sobrecargas)
(PrestaShop 1.6)

Ve al menu Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion :

¥E MODO DEPURACION
Inhabilitar los médulos no nativos :]
Inhabilitar las sobre-cargas :]

- 4.4 Compruebe el override del archivo Hook.php
a) Conéctate a tu FTP

b) Entra en las carpetas « Override » — « Classes » y encuentra el archivo
« Hook.php » (ruta: /override/classes/Hook.php)

c) Abre el archivo Hook.php y comprueba que contiene la expresion
« Igcookieslaw » (CTRL+F)

d) Si el archivo Hook.php no contiene la expresion « Igcookieslaw » o que el
archivo Hook.php no existe, sigue estas instrucciones

— 4.5 Comprueba la cache de tu tienda

Conéctate a tu FTP, entra en la carpeta Cache, si tienes un archivo
class_index.php, eliminalo
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V) El banner y los campos del médulo estan vacios

Si el moédulo no guarda la configuracion, sélo tienes que reiniciar el modulo
(desinstalarlo y instalarlo de nuevo) para solucionar el problema.

4~ Configurar |

() Desactivar

Acciones masivas » O Desactivar en maviles

[ Desactivar en tabletas

L Desactivar en ordenadores

'O Borrar filtro

& Desinstalar

 Borrar de los favoritos

Tl Eliminar

Vi) No he desactivado las cookies en mi tienda

El médulo no bloguea las cookies de forma automatica, tienes que decirle cuales
son los modulos que debe bloquear.

Te explicamos en detalles en esta guia como identificar las cookies y cémo
bloquearlas.

Te ayudaremos a configurar el moédulo si tienes problemas para hacerlo, pero
declinamos cualquier responsabilidad si no sigues estas instrucciones y si no
bloquea correctamente estas cookies.

VIl) Se recarga la pagina después de aceptar cookies

Una vez que el usuario ha dado su consentimiento y aceptado el uso de cookies, el
modulo activa las cookies que has bloqueado previamente, pero no es posible
tecnicamente hacerlo sin recargar la pagina, hay que recargar la pagina para
cargar los médulos bloqueados.
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TU OPINION

Por favor, deja tu opinidn sobre el médulo después de tu compra.
Es rapido, util para los otros usuarios de PrestaShop y nos ayuda a
desarrollar nuestra actividad.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Si tienes un problema con el moddulo, ponte en contacto con
nosotros antes de dar tu opinidn sobre el mdédulo, nuestro soporte
técnico hara todo lo posible para resolver tu problema.

Calidad del modulo

Calidad de la documentacion

Facilidad de instalacion

Sus comentarios :
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CONTACTANOS

Un problema? Una duda? Estamos aqui para ayudarte. Por favor
utiliza el formulario de PrestaShop para ponerte en contacto con
nosotros.

https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?
id_product=8734

Si tienes un problema con el médulo, por favor facilitanos con:

- un acceso al admin/back-office (url, email y contrasefa) con
permisos suficientes para configurar el modulo

- un acceso al FTP (servido, usuario y contrasena)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versicn de PrestaShop Adjunto

Escoge una version hd &

Tema™* Médulo

Ley Europea de Cookies (Aviso + Blogue

Tu mensaje ™
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NUESTROS MODULOS
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