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Descrizione:

Il modulo Amazon Marketplace per Prestashop offre le seguenti possibilità:
− Importare gli ordini da tutte le piattaforme Amazon
− Creare i prodotti sul marketplace
− Sincronizzare le scorte e i prezzi
− Adattare i prezzi in funzione della concorrenza grazie ad un servizio associato

Il flusso è trasmesso direttamente dal vostro negozio Prestashop ad Amazon in formato XLM 
grazie al Web Service Amazon.

Questo modulo è stato realizzato per evitare le attività ripetitive e tediose come 
l'aggiornamento e l'importazione degli ordini nel back-office Prestashop.

Le importazioni/esportazioni sono realizzate in maniera istantanea, la piattaforma Amazon in 
genere impiega da pochi secondi a pochi minuti ad aggiornarsi.

IMPORTANT  E  : Notate che la modalità creazione delle schede prodotto è facoltativa. Potete non 
utilizzarla se i vostri prodotti hanno un riferimento in Amazon tramite il loro codice EAN. In 
questo caso ignorate le schede Profili & Mappings.

In questo modo guadagnerete del tempo prezioso, la configurazione predefinita del modulo è 
sufficiente.

SUPPORT  O  :  
Il supporto clienti è gratuito, per qualsiasi tipo di problema contattateci a:

E-mail: contact@common-services.com

Il supporto tecnico si svolge unicamente tramite e-mail
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INSTALLAZIONE

L'installazione è semplice:

Andate nella sezione amministrazione del sito, quindi sulla scheda Moduli.

Cliccate su "Aggiungere un modulo":

   

Si apre una finestra di download:

Cliccate su Scegliete il file amazon.zip e cliccate sul pulsante "Caricare il Modulo" e aspettate la 
fine dell'installazione. 

(Se questa opzione non funziona, ad esempio se zip non è presente nel server, decomprimete 
semplicemente il file modulo.zip nella directory modulo del vostro server)
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Tornate sulla pagina Modulo della sezione amministrazione e configurate il modulo:

Per ciascuna lingua attiva e presente nel vostro negozio appare una scheda corrispondente alla 
piattaforma Amazon associata.

Prima di tutto configurate la piattaforma associata:

Salvate.

Configurate i vostri dati identificativi Amazon Market Place come indicato qui sotto: 

L'URL per ottenere la password appare in ogni piattaforma, basta cliccare sul link:

 
IMPORTANT  E  :   Notate bene che dovete essere connessi al vostro account Seller Central per   
accedere a questo link.

Configurazione della piattaforma associata:

In seguito, effettuate un test di connettività, deve apparire un messaggio di conferma:

Se il messaggio non appare o se appare un errore, contattateci.

Il modulo è una multi-piattaforma, multi-lingue, multi-valuta, funziona con tutte le piattaforme 
Amazon europee ed internazionali: 
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- Amazon Francia
- Amazon Italia
- Amazon Spagna
- Amazon Regno Unito
- Amazon Germania 

- Amazon Stati Uniti
- Amazon Canada
- Amazon Giappone
- Amazon Cina

Amazon Europe :

Per Amazon Europe e l'utilizzo del vostro account unificato dovete cliccare sull'opzione Europe 
nei parametri e inserire la Marketplace ID corrispondente in ogni scheda.

Qui sotto la lista dei marketplace Amazon e dei loro identificativi:

Marketplace Dominio Marketplace Id
Canada www.amazon.ca A2EUQ1WTGCTBG2
France www.amazon.fr A13V1IB3VIYZZH
Germany www.amazon.de A1PA6795UKMFR9
Italy www.amazon.it APJ6JRA9NG5V4
Spain www.amazon.es A1RKKUPIHCS9HS
United Kingdom www.amazon.co.uk A1F83G8C2ARO7P
United States www.amazon.com ATVPDKIKX0DER

Per ogni piattaforma che desiderate usare dovete indicare la marketplace ID

Esempio :
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PARAMETRI STANDARD DELLA PIATTAFORMA

Campo di Sincronizzazione:

Valori disponibili:

Per l'Europa selezionare EAN13. È il valore predefinito.

Se avete degli articoli misti (alcuni aventi EAN e altri UPC) scegliete "Both".

Se siete un gioielliere o un artigiano e non avete codici EAN selezionate SKU.

Se siete esentati dai codici EAN da Amazon, vi preghiamo di contattarci per attivare questa 
opzione.

Importante: Nella maggior parte dei casi dovrete scegliere EAN13

ASIN Prioritario:

Se alcuni prodotti presenti su Amazon hanno molteplici codici EAN indicizzati sotto ASIN 
differenti potete forzare l'utilizzo dell'ASIN piuttosto che del codice EAN. Per maggiori 
informazioni al riguardo rivolgetevi al vostro venditore di supporto Amazon.

Spese di Spedizione:

Si tratta del corriere che verrà utilizzato per la notifica di spedizione del pacco con il numero 
identificativo.

Il menù a tendina vi propone tutti i corrieri supportati da Amazon. 
Se il vostro non è presente nella lista scegliete "Other".
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Metodi di spedizione: 

Si tratta di un "mapping" che permette di associare i metodi di spedizione Amazon a un corriere 
del vostro negozio Prestashop.

Ad esempio:

Std It Dom è il metodo di spedizione normale configurato su Amazon
Exp It Dom è il metodo di spedizione rapido configurato su Amazon

Associate il metodo Amazon al Corriere sul vostro negozio Prestashop per far corrispondere le 
diciture sulla fattura del cliente.

Se non conoscete i corrieri configurati sul vostro account Amazon, lasciate la configurazione 
predefinita. Quando importate gli ordini per la prima volta il modulo vi indicherà i metodi da 
configurare.

Sostituzione delle Spese di Spedizione:

  

Configurate il metodo di spedizione Amazon se indicate le spese di spedizione nella scheda 
dell'articolo.

Per conoscere il metodo che utilizzate occorre elencare le fatture (Ordini>Amazon).
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PARAMETRI AVANZATI DELLA PIATTAFORMA

Attenzione: I parametri seguenti sono riservati ad un utilizzo avanzato del modulo. Ignorate 
queste istruzioni nel caso in cui stiate utilizzando il modulo per la prima volta.

Formula del Prezzo:

  
Questa configurazione permette di modificare il vostro prezzo di vendita esportato verso la 
piattaforma Amazon.

Il simbolo @ è il riferimento per il prezzo iniziale.

@ + 10 % significa che aumentate il prezzo di vendita del 10% sui prodotti venduti su Amazon.

@ + 2 significa ad esempio che aumentate il prezzo di vendita di 2€.

@ significa che non modificate il prezzo di vendita.

Attenzione: Non utilizzate altri caratteri diversi da quelli indicati, a rischio di disturbare il 
corretto funzionamento del modulo. In caso di dubbio lasciare il valore predefinito.

Callback PHP : 

Funzione PHP di formattazione del prezzo per modificare i prezzi in funzione delle piattaforme, 
ad esempio:

Il punto come separatore di unità:
number_format(@, 2, ".",  "");

Per arrotondare al primo decimale dopo la virgola:
round(@,1)

Per arrotondare al primo decimale una sequenza:
number_format(round(@,1), 2, ".",  "");

Il simbolo @ come riferimento per il prezzo iniziale.

Attenzione: In generale occorre lasciare questo parametro come predefinito al rischio di 
causare un grave malfunzionamento del modulo.

PARAMETRI GENERALI
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Attivare FBA :

Attivare il supporto Amazon FBA. Consultare il vostro venditore di supporto Amazon al riguardo.

Attivare Wozapi :

Attiva l'estensione Wozapi per il modulo. Questa funzionalità aggiunge il supporto Wozapi, 
l'esportazione Wozapi e il gestore di strategie avanzate Wozapi. Consultate la documentazione 
Wozapi al riguardo.

Sconti/Promozioni:

Esporta sì o no i prezzi promozionali o scontati.

Calcolo delle tasse: 

Invia i prezzi TTC a Amazon.

Per gli ordini in entrata il modulo applicherà la TVA precisata sulla scheda prodotto.

Valore consigliato: Sì

Tipo di Account:

Globale o individuale:

Globale non crea un utente e salva gli ordini come un utente unico Amazon MarketPlace.

Individuale permette la creazione di un account cliente per l'ordine.  

Valore consigliato: Individuale

8/31



Struttura del Titolo:

Struttura del nome del prodotto secondo i suggerimenti di Amazon.

Se ad esempio il produttore non è indicato nel titolo del vostro prodotto, conviene selezionare la 
seconda o la terza casella.

Vi consigliamo di discuterne con l'incaricato del vostro account Amazon.

Status degli Ordini:

Indicate qui lo stato iniziale dell'ordine durante l'importazione da Amazon, poi lo stato 
dell'ordine alla spedizione.

In questo modo il modulo aggiornerà automaticamente lo status su Amazon.

Negozio  :   (Prestashop 1.5 >)

Scegliere il negozio associato al modulo Amazon.

Notare: i mercati non sono multi-negozio, il multi-negozio non ha senso nell'ambito dell'utilizzo 
di questo modulo. Per questo motivo il modulo propone di scegliere un negozio.

Se desiderate vendere il prodotto A dal negozio 1 e il prodotto B dal negozio 2, dovrete creare 
un negozio 3 contenente i prodotti A e B.

Magazzino: (Prestashop 1.5 >)

Specifico per la gestione delle scorte avanzate.
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Modalità Bulk:

Questa modalità permette di inviare in massa gli aggiornamenti di stato a Amazon.  

La modalità bulk inibisce l'aggiornamento automatico degli status, l'aggiornamento diventa 
periodico, eseguito come attività pianificata.

Questa funzionalità è interessante se avete più di 10 ordini al giorno.

Una URL supplementare di attività pianificata apparirà nella scheda principale. 

Stato/Condizione: (Prestashop 1.4 >)

Stati Amazon/Stati Prestashop.

Permette di garantire la corrispondenza degli stati/condizioni dei prodotti nel vostro negozio 
Prestashop e gli stati Amazon. Utile se vendete articoli di seconda mano.

Parametri Avanzati:

Su questa pagina potete notare un'opzione Parametri Avanzati.

Questa sezione è riservata ad utenti avanzati del modulo e di Amazon.

Vi consigliamo di ignorare questa sezione nei primi tempi e lasciare i parametri predefiniti.
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CATEGORIE

La scheda Categorie vi permette di selezionare le categorie che desiderate esportare su Amazon.

Selezionare le categorie da esportare. In default non c'è bisogno di selezionare il profilo. Ciò 
sarà necessario soltanto se avete bisogno della funzione di creazione della scheda prodotto.

Importante: La selezione e la configurazione dei profili sono facoltative.
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PROFILI

Creazione dell'articolo  :  

In questa sezione viene descritta la creazione degli articoli con i profili.

Per prima cosa verificate di aver bisogno di creare gli articoli, utilizzate il motore di ricerca per 
verificare che i vostri codici EAN non abbiano dei riferimenti. Se i vostri codici hanno già dei 
riferimenti risparmierete tempo in modo considerevole utilizzando la modalità "matching". In 
altre parole, l'inserimento dell'articolo tramite la sua corrispondenza EAN13. Ciò è già 
automatico in questa fase di configurazione del modulo. Potete saltare questa fase.

Configurazione dei profili:

Per accedere alla funzione di creazione delle schede prodotto su Amazon dovete configurare dei 
profili che saranno associati alle vostre categorie. 

Basta scegliere un nome per il profilo, determinare le sue caratteristiche:

 Categorie e sotto-categorie Amazon
 Tipo di prodotto
 Talvolta alcuni campi obbligatori (secondo le categorie di Amazon)
 Campi utilizzati per le varianti (da configurare se avete delle varianti)
 Il Nodo Amazon (consultare la documentazione on-line di Amazon al riguardo)
 La formula del prezzo associata a questo profilo (l'esempio viene effettuato on-line)

Se utilizzate le varianti, dovrete configurare il mapping dei colori e delle misure nella scheda 
Mapping.

Per consultare la lista dei valori validi scaricate su Amazon Seller Central il file template Excel 
corrispondente alla categoria selezionata.
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Una volta che ciascun profilo è stato configurato, dovete associarlo a una delle categorie:

Il modulo esporterà quindi in modalità creazione i prodotti contenuti nelle categorie selezionate 
e associate ad un profilo.

Funzioni:

1 – Invio dei nomi e delle descrizioni (obbligatorio in modalità creazione)
2 – Creare i prodotti: attiva la modalità creazione in modalità interattiva*
3 – Inviare le immagini 

*) La modalità interattiva è l'inverso della modalità cron. La modalità interattiva indica la 
modalità "Web Normal" - Quando si utilizza un browser.

Non è possibile eseguire la modalità creazione come attività pianificata (modalità cron).

Attenzione:

 Il nome del produttore deve essere inserito
 In alcuni casi il campo riferimento costruttore è obbligatorio (per es.: Accessori Auto). 

Esso corrisponde su Prestashop al campo "supplier reference" (riferimento fornitore).
 I campi obbligatori (se richiesti) devono essere inseriti nella configurazione
 La creazione dei prodotti funziona soltanto in modalità interattiva, non in modalità "cron"
 Se avete già un catalogo esistente possono crearsi dei duplicati
 Generate un rapporto per ciascuna esportazione. Questo rapporto sarà un elemento 

fondamentale per ottenere supporto da Amazon
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Mappings e   varianti  :

Come nel riquadro, serve un unico riferimento e un codice EAN/UPC per ogni variante.

Per alcune categorie avrete misure e colori.  

Nel profilo dovete associare questi campi:

Quindi, dovete creare i mapping dei campi misure e colori (scheda mapping):

Attenzione: Gli attributi saranno esportati soltanto se i mappings sono inseriti.  
Per conoscere i valori validi da inserire occorre utilizzare le informazioni contenute nel file Excel 
fornito da Amazon disponibile su Amazon Seller Central (File di aiuto per la creazione dei 
prodotti).

Per la Italia potete trovare i seguenti files:
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/help.html/ref=ag_1641_cont_13461?
ie=UTF8&itemID=1641&language=it_IT 
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CONVALIDARE LA VOSTRA STRUTTURA DEL CATALOGO

Caso N°1 :

Di seguito un esempio di prodotto con variante:

L'unico campo richiesto è il riferimento. Il riferimento corrisponderà a SKU su Amazon.

Qui la scheda “Variante” dell'esempio:

I campi richiesti sono il Riferimento (SKU) che deve essere unico e il codice EAN o UPC.

Caso N°2:

Di seguito, un esempio di prodotto senza variante:

I campi richiesti sono il Riferimento e il codice EAN o UPC.
Il Riferimento corrisponderà al campo SKU su Amazon

Importante: In tutti i casi, il campo Riferimento/SKU è quello utilizzato dal modulo per la 
sincronizzazione con Amazon. 

Il campo riferimento   (R  iferimento o   SKU) d  eve essere, in qualsiasi caso  ,   unico  .
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Estensione Scheda Prodotto Amazon

In ogni scheda prodotto troverete una scheda supplementare Amazon.

Attenzione: Notate che questa scheda è assolutamente facoltativa e non è richiesto di inserire 
nulla.

Azione :

Questa opzione permette di attivare un'azione durante la seguente sincronizzazione manuale o 
automatica del catalogo.

Se  desiderate  creare  un  articolo,  selezionare  Creare  quindi  Salvare.  Durante  la  seguente 
sincronizzazione in modalità creazione, se il  profilo è configurato correttamente, il  prodotto 
sarà creato su Amazon.

Importante:  Non è necessario cliccare su "Aggiornare". Tutte le azioni che rendono necessario 
l'aggiornamento di un prodotto su Amazon generano un aggiornamento su Amazon. Al contrario, è 
importante salvare in caso in modifica delle preferenze Amazon.
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ASIN : 

Opzione ergonomica, permette la visualizzazione del pulsante "Vedere su Amazon" che consente 
l'accesso diretto alla scheda prodotto su Amazon.

Forzare il Prezzo:

Permette di modificare il prezzo di negozio e di sostituirlo con un prezzo specifico per Amazon. 

Attesa: 

Periodo precedente alla spedizione del prodotto espresso in giorni. In default Amazon considera 
che il prodotto venga spedito in 2 giorni. Potete modificare questo valore con un valore che va 
da 1 a 30.

Te  sto Complementare:  

Testo utilizzato generalmente per indicare lo stato del prodotto per prodotti di seconda mano, 
esempio: 

 

Forzare le spese di spedizione:

Avete configurato le spese di spedizione predefinite su Amazon. Questo campo permette di 
sostituire le spese di spedizione applicate in default. Potete indicare 0 per "gratuito", niente per 
non sostituire le spese di spedizione oppure l'importo delle spese di spedizione desiderato.

Trasmissioni:

Per quasi tutti gli elementi di configurazione appare il seguente menù:

Questo permette di applicare il valore che avete indicato per gli altri articoli della selezione.

Ad esempio, se desiderate fissare le spese di spedizione a 6 euro per tutti gli articoli di un 
produttore, è sufficiente aprire una sola scheda prodotto, indicare 6€ nel campo "forzare le 
spese di spedizione" e cliccare su Trasmettere a > Produttore.

18/31



SCHEDE AMAZON

Il modulo ha creato due schede:

Nella scheda Catalogo: 

Nella scheda Ordini:

Attenzione: Se le schede non appaiono verificate i permessi collegati al vostro profilo 
Prestashop.
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Sincronizzazione e Esportazione

Andate nella scheda Catalogo>Amazon.

Introduzione Importante:

È molto importante considerare in primo luogo la differenza tra un'Offerta e un Prodotto:

 Un'offerta è un insieme di dati che comprende il riferimento, la quantità, il prezzo...

 Un prodotto è un insieme di dati che comprende la denominazione dell'articolo, la 
descrizione, le immagini, le caratteristiche...

Il modulo funziona in modalità "Matching" (corrispondenza) e in modalità "Creazione".

Matching :
La modalità Matching permette di associare l'offerta che invierete ad una scheda 
prodotto esistente su Amazon.

In questa modalità, il codice EAN è utilizzato per identificare il prodotto e creare questa 
offerta sul vostro account Amazon.

Creazione: 
La modalità creazione è necessaria quando il prodotto non esiste su Amazon.

Il modulo dovrà quindi creare un prodotto e la sua offerta associata sul vostro account  
Amazon.

Casi misti:
Amazon permette di completare e aggiornare le vostre schede prodotto con l'aggiunta di 
immagini, caratteristiche, descrizioni qualunque sia l'origine della scheda prodotto. 

In questo caso, sarà necessario che i dati del prodotto che inserirete corrispondano 
perfettamente a quelli detenuti da Amazon.

Ad esempio:

 Scarpe da Basket Adidas Misura 37 non può corrispondere a Scarpe da Basket 
Adidas Misura 37 ½
 Orologio Analogico non può corrispondere a Orologi Analogici

Ci sarà quindi un errore di corrispondenza.

Se si verificano degli errori di corrispondenza ma non sono riconosciuti e se voi ritenete 
che l'errore proviene dalla scheda prodotto presente su Amazon, dovete contattare il 
vostro venditore di supporto Amazon tramite la messaggistica del vostro account Seller 
Central.

Sincronizzare: (Modalità Matching)
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Funzionamento:
 Un'azione può essere la modifica del prezzo, l'aggiornamento delle scorte, l'aggiunta di 

un'immagine, la modifica delle opzioni Amazon etc...

 Un prodotto idoneo alla sincronizzazione è un prodotto la cui categoria è selezionata 
nella configurazione del modulo, che dispone di un Riferimento (SKU) e di un Codice 
Articolo (EAN/UPC)

 Il diario è una cronologia contenente tutte le azioni relative a tutti i prodotti idonei 
salvati durante ciascuna azione

Questa scheda invia un flusso di aggiornamento su Amazon in modalità matching delle azioni 
contenute nel diario.

Opzioni:
 Inviare Titoli/Descrizioni: aggiornare il titolo e la descrizione dei prodotti su Amazon
 Visualizzare lo XML: utile per verificare il contenuto del flusso o per il supporto
 Eliminare: Invia lo stesso flusso ma in modalità eliminazione (ad esempio in caso di 

richiesta di Supporto o di Amazon)
 Tutto il catalogo: Invia un flusso di aggiornamento del catalogo completo, limitato ai 

prodotti selezionati nella configurazione del modulo

Comprendere il funzionamento:

Provate voi stessi! Andate sulla scheda prodotto, modificate la quantità di un articolo, tornate su 
questa scheda e cliccate su "Verificare".

L'azione che è stata trascritta sul diario vi apparirà in un'entrata corrispondente:
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Creazione:
 

Funzionamento:
 Un profilo rappresenta le caratteristiche peculiari di un prodotto, una tipologia di 

prodotto, la sua classificazione, i suoi attributi specifici, le sue varianti possibili. Esso si 
può definire nella configurazione del modulo, sezione profili.

 Un prodotto idoneo alla creazione è un prodotto avente un codice prodotto (EAN/UPC), 
una categoria selezionata nella configurazione del modulo e un profilo selezionato.

 Un prodotto selezionato è stato selezionato per la creazione nella scheda prodotto:

Questa scheda invia un flusso in modalità creazione verso Amazon, i prodotti idonei alla 
creazione selezionata.

Opzioni:

 Inviare le immagini: Deselezionare per non inviare le immagini
 Visualizzare lo XML: Utile per verificare il contenuto del flusso per il supportot
 Eliminare: Invia lo stesso flusso ma in modalità eliminazione (ad esempio nel caso di 

richiesta al Supporto o ad Amazon)
 Tutto il catalogo: Invia un flusso di aggiornamento del catalogo completo, limitato ai 

prodotti selezionati nella configurazione del modulo
 Inviare soltanto le Relazioni: Reinviare le relazioni, utile se le relazioni "padre-figlio" non 

sono state create correttamente.

Comprendere il funzionamento:

 Create un prodotto (1 solo per una prova) "idoneo alla creazione"
 Utilizzate il pulsante "Visualizzare lo XML" per constatare il risultato
 Inviate il flusso a Amazon
 Utilizzate il rapporto per consultare il risultato
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NOTE

Riguardo alle immagini:

 Non dimenticate di controllare le condizioni richieste da Amazon per le immagini dei 
prodotti (sfondo bianco, dimensioni minime, inquadratura, nessun testo etc...)

 Le immagini che inviate ad Amazon devono rispettare dei criteri algoritmici di idoneità 
alla visualizzazione. Se appare un'immagine diversa rispetto a quella che desiderate, si 
tratta sicuramente di una conseguenza di questi criteri.

 In modalità creazione è possibile che appaia un errore nel rapporto e che l'immagine non 
venga creata su Amazon: ciò è dovuto al trattamento parallelo effettuato da Amazon, nel 
momento in cui Amazon tratta l'informazione lo SKU è sempre sconosciuto poiché non è 
stato ancora creato. Inviate di nuovo il flusso immagine in modalità aggiornamento, le 
immagini saranno quindi esportate.

Invii multipli in modalità creazione:

Se un prodotto è inviato due volte in modalità creazione, esso viene aggiornato la seconda volta.
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Diario delle Operazioni

Dopo l'invio, otterrete un diario delle operazioni semplificato:

Importante: Conservate i numeri di invio. Vi saranno richiesti in caso di supporto, sia da Amazon 
sia da Common-Services.

Sul diario si possono notare alcuni messaggi relativi alla qualità dei dati inviati.

Sono trattati così:
 I duplicati di riferimento
 I riferimenti mancanti
 I codici prodotto (EAN/UPC) errati
 I campi mancanti
 etc...

A seconda della gravità, può essere visualizzato un semplice avviso o ignorato il prodotto.

Ciascun prodotto inviato al marketplace ha un'entrata che espone in dettaglio il riferimento, il 
codice prodotto (EAN/UPC), il prezzo sul vostro negozio, il prezzo su Amazon, la quantità delle 
scorte...
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Rapporti

Per ciascuna esportazione dovete generare un rapporto:

Generalmente occorre attendere qualche minuto prima che esso sia disponibile (o più, per un 
gran numero di prodotti).

Esempio del rapporto che contiene errori:

Il rapporto contiene degli errori esplicabili o spiegati.  

Per la maggior parte degli errori abituali, l'assistenza on-line di Amazon è sufficiente per 
risolvere il problema. Viene quindi visualizzato un link per il supporto Amazon in relazione con il 
messaggio.

Negli altri casi, contattate noi per primi, se necessario vi indicheremo di contattare Amazon per 
risolvere il problema.

N.B.: Il modulo conserva permanentemente l'ultimo rapporto, potete visualizzarlo in ogni 
momento. Il numero di invio è indicato tra parentesi nel titolo di ogni flusso:

In tutte le richieste di supporto si prega di indicare:

 Le informazioni relative al prodotto (Denominazione, Riferimento, EAN)
 Il tipo di prodotto configurato nel profilo (Categoria, Tipo di Prodotto)
 La copia integrale del testo del rapporto generato e visualizzato dal modulo
 Facoltativo ma vivamente consigliato: Una copia del flusso generato da "Visualizzare lo 

XML"

Soltanto queste informazioni permettono di stabilire una diagnosi in caso di difetto e così di 
offrire la risposta più appropriata.

Importante: Tutte le richieste di supporto relative all'esportazione dei prodotti che non 
presentano queste informazioni non saranno considerate e verranno ignorate. 
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ORDINI

Aprite la scheda Ordini>Amazon, selezionate la piattaforma, un intervallo di date:

Appare la lista degli ordini:

 

Tra le altre cose avete:

 1 - La piattaforma Amazon
 2 – Il metodo di spedizione  Amazon
 3 – Il tipo di spedizione, del venditore o Amazon (FBA)

Quando selezionate e importate un ordine, per ciascuno di essi ottenete:

Appare un link alla pagina degli ordini del vostro back-office Prestashop.
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Tornando nella pagina degli ordini si ottiene un ordine perfettamente identico all'ordine che è 
stato fatto sul vostro sito:

  

Notate la presenza della sezione Amazon che si è aggiunta all'ordine.  
Questa mostra il numero di ordine Amazon e un link all'ordine su Seller Central.

Importante: Il campo Prestashop "Reference" deve corrispondere al campo Amazon "SKU". Esso 
funge obbligatoriamente da elemento di corrispondenza. Se non viene trovato, l'ordine non viene 
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importato.
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ATTIVITÀ PIANIFICATE

Per ciascuna piattaforma troverete una lista di attività pianificate, che permettono ad esempio 
l'aggiornamento automatico del vostro catalogo su Amazon. 

Esse sono comunemente chiamate "cron".

Queste attività devono essere configurate dal vostro Webmaster, agenzia web, committente o la 
terza parte incaricata all'integrazione. 

Esistono 3 attività pianificate possibili:

Attività Prodotti:

 Aggiorna le scorte e i prezzi su Amazon
 1 attività per marketplace.
 Frequenza consigliata: Ogni ora lavorativa 

Attività Ordini: 

 Importa gli ordini da Amazon
 1 attività per marketplace.
 Frequenza consigliata: Ogni ora

Notate che questo processo può essere bloccante (per es.:esaurimento scorte) e che ciò non vi 
dispensa dal consultare la lista degli ordini che possono essere importati.

Attività Status*:

 Aggiorna gli status degli ordini (per es.: spedito) su Amazon
 1 attività per l'Europa, 1 attività per paese per gli altri paesi
 Frequenza consigliata: Ogni 4 ore lavorative

*) Questa attività si può pianificare soltanto se la “Modalità Bulk” è attivata.

Attenzione: L'aggiornamento delle attività pianificate deve essere effettuato quando il 
funzionamento integrale del modulo è stato verificato e tutto è in funzione, si tratta della fase 
finale.

Attenzione: Seguite i consigli. Non richiedete troppo frequentemente questi script, altrimenti il 
funzionamento regolare del modulo può essere alterato, Amazon limita il numero di richieste 
giornaliere. 

Informazioni Supplementari sul Blog di Amazon:  
http://www.amazonsellersupportblog.com/2011/01/understanding-throttling-in-amazon-
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mws.html 

HOOKS

Il modulo funziona grazie all'utilizzo degli Hooks Prestahop.

Prodotti:

Quando un prodotto viene aggiunto, modificato o eliminato, le azioni sono salvate sul database. 

Allo stesso modo, il funzionamento è identico per i movimenti delle scorte.

Quando avviate un aggiornamento Amazon, il modulo recupera la cronologia di queste azioni e di 
conseguenza aggiorna le vostre scorte Amazon.

Attenzione: Se utilizzate uno script d'importazione di massa per aggiornare le vostre scorte, un 
collegamento esterno o qualsiasi altro strumento di aggiornamento delle scorte, dovete 
assicurarvi che vengano eseguiti gli "Hooks" associati e necessari.

In caso di dubbi contattare il vostro Prestatario e segnalategli la necessità di utilizzare gli Hooks.

Per vostra informazione, lo script di importazione rilasciato da Prestashop è conforme a questo 
funzionamento.

Developper Note :

In addition to your script, you must use a Hook to update the stock level :

Hook::exec('actionUpdateQuantity',
   array(
   'id_product' => $id_product,
   'id_product_attribute' => $id_product_attribute,
   'quantity' => $stock_available->quantity
   )
  );

Ordini:

Quando lo stato impostato nella configurazione del modulo viene realizzato:

Il modulo attiva la notifica di spedizione con il numero identificativo ad Amazon.
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Per maggiori informazioni non esitate a contattarci.

Il supporto tecnico si effettua tramite e-mail  :  
contact@common-services.com

 
Non esitate a far pervenire il vostro feedback e i vostri suggerimenti.

Limiti del Supporto:
 Non rientra tra le nostre responsabilità la configurazione legata al quantitativo del 

negozio (quantità di prodotti, immagini, categorie...)
 Sono esclusi gli aggiornamenti delle versioni del negozio Prestashop
 Sono esclusi il cambiamento del server, dell'Host o della versione PHP
 Le modifiche del modulo comportano una revoca di fatto del supporto
 Non verrà offerta assistenza nei casi di implementazioni multiple o di modifiche 

sostanziali del catalogo

Limiti della Garanzia:
 Possiamo comunicarvi una lista di Host o potete scegliere uno qualsiasi tra gli Host 

consigliati da Prestashop. Se esso non rientra tra questi casi, non sarà applicata nessuna 
garanzia di funzionamento.

 In caso di abuso, di annullamento, di revoca o di estinzione del contratto per il 
marketplace, non ne saremo ritenuti responsabili e non potrà essere reclamata alcuna 
garanzia né risarcimento.

 Il software rilasciato è reputato funzionale e in condizione di funzionare su un software 
Prestashop installato in default. In altre parole, come fornito in originale. Se uno di essi 
viene modificato da qualcuno, la garanzia e il supporto offerti saranno trasferiti di 
diritto.

Informazioni sulla licenza: 

/* NOTICE OF LICENSE
 *
 * This source file is subject to a commercial license from SARL SMC
 * Use, copy, modification or distribution of this source file without written
 * license agreement from the SARL SMC is strictly forbidden.
 * In order to obtain a license, please contact us: olivier@smartmarseille.com
 * ...........................................................................
 * INFORMATION SUR LA LICENCE D'UTILISATION
 *
 * L'utilisation de ce fichier source est soumise a une licence commerciale
 * concedee par la societe SMC
 * Toute utilisation, reproduction, modification ou distribution du present
 * fichier source sans contrat de licence ecrit de la part de la SARL SMC est 
 * expressement interdite.
 * Pour obtenir une licence, veuillez contacter la SARL SMC a l'adresse: 
olivier@smartmarseille.com
 * ...........................................................................
 * @package    AMAZON
 * @copyright  Copyright (c) 2010-2013 S.A.R.L SMC (http://www.common-services.com)
 * @author     Olivier B.
 * @license    Commercial license
 * Support by mail :  olivier@smartmarseille.com
 * Support on form : Olivier B > A.K.A delete 
 * Skype : delete13_fr 
 */

Potete richiedere una tariffazione specifica nei casi seguenti:
 Agenzia Partenaire Prestashop
 Cliente Multi-Site
 etc...
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