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Beschreibung :

Das Modul Amazon Marketplace für Prestashop bietet die Möglichkeit:
 Bestellungen aller Amazon-Plattformen zu importieren
 Produkte auf dem Marketplace zu erstellen
 Lager und Preise zu synchronisieren
 Preise an die Konkurrenz anzugleichen dank eines verknüpften Dienstes

Der Informationsfluss wird im XML-Format dank des Amazon Web Service direkt von Ihrem 
Prestashop-Shop an Amazon übertragen.

Dieses Modul wurde realisiert um sich ständig wiederholende, eintönige Aufgaben, wie 
Aktualisierung und Import von Bestellungen im Prestashop Back Office, zu vermeiden.

Die Importe/Exporte werden sofort realisiert, die Amazon Plattform braucht im Allgemeinen 
einige Sekunden bis Minuten um sich zu aktualisieren.

WICHTIG: Beachten Sie, dass der Modus Erstellung der Produktdateien optional ist. Es ist möglich 
ihn nicht zu verwenden, wenn Ihre Produkte bei Amazon mit ihrem EAN Code verzeichnet sind. 
Berücksichtigen Sie in diesem Fall die Registerkarten Profile & Mappings nicht. 

Sie gewinnen so wertvolle Zeit, die standardmäßige Konfiguration des Moduls genügt.

SUPPORT :
Der Support ist gratis, kontaktieren Sie uns bei allen Problemen:

E-mail : contact@common-services.com

Der technische Support wird ausschließlich per E-Mail durchgeführt

The Support is done in English
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INSTALLATION

Die Installation ist einfach:

Öffnen Sie die Registerkarte Module im administrativen Teil der Seite.

Klicken Sie auf „ein Modul hinzufügen“:
 

   
Es erscheint ein Fenster zum Hochladen:

Wählen Sie die Datei amazon.zip und klicken Sie auf „Das Modul laden“ und warten Sie bis die 
Installation beendet ist. 

(Wenn diese Option nicht funktioniert, wenn es zum Beispiel zip auf dem Server nicht gibt, 
entzippen Sie einfach die Datei module.zip im Modulverzeichnis Ihres Servers)
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Öffnen Sie noch einmal die Modulseite ihrer Administration und konfigurieren Sie das Modul:

Für jede aktive und existierende Sprache in ihrem Shop erscheint ein Fenster, das mit der 
verknüpften Amazon Plattform in Verbindung steht.

Konfigurieren Sie als erstes die verknüpfte Plattform:

Speichern Sie die Einstellungen.

Konfigurieren Sie Ihre Amazon Market Place Kennung, so wie hier gezeigt:

Die URL zum Erhalt des Passwortes erscheint für jede Plattform, es genügt auf den Link zu 
klicken:

WICHTIG : Beachten Sie, dass Sie mit ihrem Seller Central Account verbunden sein müssen um 
auf diesen Link zugreifen zu können.

Führen Sie danach einen Konnektivitätstest durch, eine Bestätigungsmitteilung sollte erscheinen:

Wenn die Nachricht nicht erscheint oder ein Fehler auftritt, kontaktieren Sie uns bitte.
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Das Modul ist für viele Plattformen, viele Sprachen und viele Währungen geeignet, es 
funktioniert für alle europäischen und internationalen Plattformen: 

- Amazon Frankreich
- Amazon Italien
- Amazon Spanien
- Amazon Vereinigtes Königreich
- Amazon Deutschland 

- Amazon U.S.
- Amazon Kanada
- Amazon Japan
- Amazon China

Amazon Europa :

Für Amazon Europa und die Nutzung Ihres vereinten Accounts müssen Sie auf die Option Europa 
in den Einstellungen klicken und die entsprechende Marketplace ID in jedem Fenster angeben.

Hier finden Sie die Liste der Amazon Marketplaces und ihre Kennungen:

Marketplace Domain Marketplace Id
Canada www.amazon.ca A2EUQ1WTGCTBG2
France www.amazon.fr A13V1IB3VIYZZH
Germany www.amazon.de A1PA6795UKMFR9
Italy www.amazon.it APJ6JRA9NG5V4
Spain www.amazon.es A1RKKUPIHCS9HS
United Kingdom www.amazon.co.uk A1F83G8C2ARO7P
United States www.amazon.com ATVPDKIKX0DER

Für jede Plattform, die sie verwenden möchten, müssen Sie die Marketplace ID angeben

Beispiel :
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STANDARDEINSTELLUNGEN DER PLATTFORM

Synchronisationsfeld :

Verfügbare Werte :

Für Europa wählen Sie EAN13. Das ist der Standardwert.

Wenn Sie gemischte Artikel haben (manche mit EAN, andere mit UPC) wählen Sie "Both".

Wenn Sie Juwelier oder Künstler sind und keine EAN-Codes haben wählen Sie SKU.

Wenn Sie durch Amazon von EAN-Codes freigestellt sind, kontaktieren Sie uns, um diese Option 
zu aktivieren.

Wichtig: In den meisten Fällen müssen Sie EAN13 wählen

Prioritär ASIN:

Wenn gewisse Präsente auf Amazon mehrere EAN-Codes haben, die unter verschiedenen ASIN 
verzeichnet sind, können Sie die Verwendung von ASIN anstelle des EAN-Codes verlangen. Um 
mehr Informationen zu diesem Thema zu erhalten wenden Sie sich an Ihren Support-Verkäufer 
bei Amazon.

Portogebühren:

Es handelt sich um den Spediteur, der für die Zustellung des Paketversands mit der 
Sendungsnummer verwendet wird.

Das Dropdown-Menü schlägt Ihnen alle Spediteure vor, die von Amazon unterstützt werden. 
Wenn Ihrer sich nicht in der Liste befindet wählen Sie "Other".
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Versandmethoden: 

Es handelt sich um ein „Mapping“, das es ermöglicht die Versandmethoden von Amazon mit 
einem Spediteur Ihres Prestashop Shops zu verbinden.

Zum Beispiel :

Std DE Dom ist die normale, auf Amazon konfigurierte Versandmethode
Exp DE Dom ist die schnelle, auf Amazon konfigurierte Versandmethode

Sie verbinden die Methode von Amazon mit einem Spediteur in ihrem Prestashop Shop, damit die 
Bezeichnungen auf der Rechnung des Kunden übereinstimmen.

Wenn Sie die auf Ihrem Amazon-Account konfigurierten Spediteure nicht kennen, lassen Sie die 
standardmäßige Einstellung. Wenn Sie zum ersten Mal Bestellungen importieren, zeigt Ihnen das 
Modul die zu konfigurierenden Methoden an.

Ersetzen von Portogebühren:

Konfigurieren Sie die Versandmethode von Amazon, wenn Sie Ersetzen der Gebührenkosten auf 
der Artikeldatei verwenden.

Um die Methode die Sie verwenden zu erfahren, müssen Sie die Rechnungen ausdrucken 
(Bestellungen > Amazon).
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ERWEITERTE EINSTELLUNGEN DER PLATTFORM

Achtung: Die untenstehenden Einstellungen sich für den erweiterten Gebrauch des Moduls 
vorbehalten. Ignorieren Sie diese Instruktionen, wenn Sie das Modul zum ersten Mal verwenden.

Preisformel :

Diese Konfiguration ermöglich es, den Kaufpreis, der an die Amazon-Plattform exportiert wird 
anzupassen. 

Das Zeichen @ ist die Referenz des Anfangspreises.

@ + 10 % bedeutet, dass Sie den Kaufpreis für auf Amazon verkaufte Produkte um 10% anheben.

@ + 2 bedeutet beispielsweise, dass Sie den Kaufpreis um 2 € anheben.

@ bedeutet, dass Sie den Kaufpreis nicht verändern.

Achtung : Verwenden Sie keine anderen Zeichen, als die dargestellten, da sonst das richtige 
Funktionieren des Moduls beeinträchtigt werden kann. Lassen Sie im Zweifelsfall den 
standardmäßigen Wert.

Callback PHP : 

PHP-Formatierungs-Funktion des Preises um den Preis beispielsweise an die Funktion der 
Plattformen anzupassen.

Für den Punkt als Einheitsteiler: 
number_format(@, 2, ".",  "");

Um auf eine Dezimalstelle nach dem Komma zu runden:
round(@,1)

Um sie auf eine Dezimale zu Runden, gibt man ein:
number_format(round(@,1), 2, ".",  "");

Das Zeichen @ ist hierbei die Referenz des Anfangspreises.

Achtung: Im Allgemeinen sollte diese Einstellung standardmäßig belassen werden, um keine 
bedeutende Disfunktionalität des Moduls zu verursachen.
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ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

FBA aktivieren:

Den FBA Amazon Support aktivieren. Fragen Sie zu diesem Thema Ihren Verkäufer-Support von 
Amazon um Rat.

Wozapi aktivieren:

Die Erweiterung Wozapi für das Modul aktivieren. Diese Funktion fügt den Support von Wozapi, 
den Wozapi Export und erweiterten Strategiemanager von Wozapi hinzu. Ziehen Sie zu diesem 
Thema die Wozapi Dokumentation zu Rate.

Discount/Sonderangebot:

Export von Sonderangeboten und reduzierten Preisen Ja oder Nein.

Berechnung der Steuern: 

Preise inkl. MwSt. an Amazon senden.

Für eingehende Bestellungen wird das Modul die MwSt., die in der Artikeldatei angegeben ist 
anwenden.

Empfohlener Wert : Ja

Art des Accounts :

Global oder individuell:

Global erstellt keinen Nutzer und speichert die Bestellungen unter dem alleinigen Nutzer 
Amazon Marketplace.

Individuell ermöglicht es einen Kundenaccount pro Bestellung zu erstellen. 

Empfohlener Wert Individuell
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Titelformat :

Format des Produktnamens folgend auf die Empfehlungen von Amazon.

Wenn der Fabrikant zum Beispiel im Titel Ihres Produkts nicht erscheint, ist es angebracht das 
zweite oder dritte Feld anzukreuzen.

Wir raten Ihnen dies mit dem Accountbeauftragten von Amazon zu besprechen.

Status der Bestellungen:

Geben Sie hier den Anfangsstatus der Bestellung beim Importieren von Amazon an, dann den 
Status der zu versendenden Bestellung. 

Auf diese Weise stellt das Modul die Status automatisch auf Amazon.

Shop : (Prestashop 1.5 >)

Wählen Sie den Shop der mit dem Amazon-Modul verknüpft ist.

Beachten Sie: die Marketplaces sind nicht für viele Shops geeignet. Dies hat keinen Sinn im 
Rahmen der Nutzung dieses Moduls. Deshalb schlägt das Modul vor einen Shop auszuwählen. 

Wenn Sie ein Produkt A des Shops 1 und ein Produkt B des Shops 2 verkaufen möchten, müssen 
Sie einen Shop 3 erstellen, der die Produkte A und B enthält.

Lager : (Prestashop 1.5 >)

Spezifisch für die erweiterte Lagerverwaltung.
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Bulk Mode :

Dieser Modus ermöglicht es die Statusaktualisierungen zusammen an Amazon zu senden. 

Der Bulk Mode hemmt die automatische Statusaktualisierung, die Aktualisierung wird periodisch 
und durch geplante Aufgaben ausgeführt.

Diese Funktion ist interessant, wenn Sie mehr als 10 Bestellungen am Tag haben.

Eine zusätzliche URL für geplante Aufgaben erscheint in der Hauptregisterkarte. 

Zustand : (Prestashop 1.4 >)

Zustand Seite Amazon/Zustand Seite Prestashop.

Erlaubt es sicherzugehen, dass der Zustand des Produkts Ihres Shops von Prestashops und 
Amazon übereinstimmt. Nützlich, wenn Sie gebrauchte Artikel verkaufen.

Erweiterte Einstellungen:

Sie werden auf dieser Seite eine Option für Erweiterte Einstellungen bemerken.

Dieser Bereich ist für fortgeschrittene Nutzer des Moduls und Amazon vorbehalten. 

Wir raten Ihnen am Anfang diesen Bereich zu ignorieren und die Einstellungen standardmäßig zu 
lassen.
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KATEGORIEN

Die Registerkarte Kategorien ermöglicht es Ihnen die Kategorien zu wählen, die Sie auf Amazon 
exportieren möchten.

Markieren Sie die Auswahl der zu exportierenden Kategorien. Standardmäßig ist es nicht nötig 
ein Profil auszuwählen. Dies ist nur notwendig, wenn Sie die Funktion zur Erstellung von 
Artikeldateien benötigen.

Wichtig : Die Auswahl und die Konfiguration der Profile sind fakultativ.
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PROFILE

Erstellung eines Artikels :

In diesem Bereich wird die Erstellung eines Artikels mit Hilfe von Profilen beschrieben.

Überprüfen Sie am Anfang, ob Sie Artikel erstellen müssen, benutzen Sie die Suchmaschine von 
Amazon um zu überprüfen, dass Ihre EAN Codes nicht verzeichnet sind. Wenn Ihre Codes schon 
verzeichnet sind, gewinnen Sie viel Zeit, indem Sie den Modus „Matching“ verwenden. Dies 
bedeutet das Einfügen des Artikels via der EAN13 Entsprechung. Dies ist in diesem Stadium der 
Konfiguration schon automatisch. Sie können diesen Schritt überspringen. 

Konfiguration der Profile :

Um Zugang zur Funktion zur Erstellung von Produktdateien auf Amazon zu bekommen, müssen 
Sie Profile konfigurieren, die an Ihre Kategorien geknüpft sein werden. 

Es ist ausreichend einen Profilnamen zu wählen und die Eigenschaften zu bestimmen: 

 Kategorie und Unterkategorie Amazon
 Art des Produkts
 Manchmal Pflichtfelder (entsprechen den Kategorien von Amazon)
 Felder, die für verschiedene Ausführungen verwendet werden können (zu konfigurieren, 

wenn Sie verschiedene Ausführungen haben)
 Die Verknüpfung Amazon (siehe die online Dokumentation von Amazon zu diesem Thema)
 Die Preisformel, die diesem Profil zugeordnet ist (die Erklärung wird online gegeben)

Wenn Sie verschiedene Ausführungen verwenden, müssen Sie das Mapping der Farben und 
Größen in der Registerkarte Mapping konfigurieren. 

Um eine Liste der gültigen Werte einzusehen, laden Sie auf Amazon Seller Central die Excel 
Template Datei, die der gewählten Kategorie entspricht herunter. 
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Nachdem Sie jedes Profil konfiguriert haben, müssen Sie diese den Kategorien zuordnen.:

Das Modul wird dann im Erstellungsmodus die Produkte exportieren, die in den ausgewählten 
Kategorien enthalten und einem Profil zugeordnet sind,.

Funktionen :

1 – Namen und Beschreibungen senden (im Erstellungsmodus obligatorisch)
2 – Die Produkte erstellen : aktiviert den Erstellungsmodus im interaktiven Modus *
3 – Die Bilder senden 

*) Der interaktive Modus ist das Gegenteil des Modus Cron. Der interaktive Modus gibt „Web 
Normal“ an – Wenn Sie einen Browser verwenden.

Der Erstellungsmodus ist per geplanter Aufgabe nicht möglich (Modus Cron).

Achtung :

 Der Name des Herstellers muss angegeben sein
 In manchem Fällen ist das Feld der Referenznummer des Herstellers obligatorisch (IE: 

Auto Accessoires). Es entspricht auf Prestashop dem Feld "Referenznummer erbitten" 
(Referenznummer Anbieter).

 Die Pflichtfelder (falls solche gefordert werden) müssen in der Konfiguration angegeben 
sein

 Die Erstellung von Produkten funktioniert nur im interaktiven Modus, nicht im Modus 
„Cron“

 Wenn Sie schon einen vorhandenen Katalog besitzen, können Duplizierungen erstellt 
werden

 Generieren Sie für jeden Export einen Bericht. Dieser Bericht wird Ihnen als wichtigstes 
Element dienen um Support bei Amazon zu erhalten.
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Mappings und verschiedene Ausführungen :

Wie in dem Kasten ist eine einzelne Referenznummer und ein EAN/UPC Code pro Ausführung 
nötig.

Für gewisse Kategorien werden Sie Größen und Farben haben. 

Sie müssen im Profil diese Felder zuordnen:

Danach müssen Sie die Mappings der Felder Größen und Farben erstellen (Registerkarte 
Mapping):

Achtung : Die Attribute werden nur exportiert, wenn die Mappings ausgefüllt sind. 

Um die gültigen Werte zu erfahren, müssen Sie die Informationen verwenden, die in der 
Exceldatei enthalten sind, die von Amazon zur Verfügung gestellt wird und auf Amazon Seller 
Central verfügbar ist (Datei zur Hilfe bei der Erstellung von Produkten).
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Für Frankreich finden Sie diese Dateien hier:

https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=ag_1641_cont_scsearch?
ie=UTF8&itemID=1641 
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DIE STRUKTUR IHRES KATALOGES BESTÄTIGEN

Fall 1 :

Hier ein Beispiel für ein Produkt mit verschiedenen Ausführungen :

Das einzige Pflichtfeld ist die Referenznummer. Die Referenznummer entspricht SKU auf 
Amazon.

Hier die Registerkarten der Ausführungen des Beispiels:

Die erforderlichen Felder sind die Referenznummer (SKU) die eindeutig sein muss und der EAN 
oder UPC Code.

Fall 2:

Hier ein Beispiel eines Produkts ohne verschiedene Ausführungen:

Die erforderlichen Felder sind die Referenznummer und der EAN oder UPC Code.
Die Referenznummer entspricht dem Feld SKU auf Amazon

Wichtig: In jedem Fall ist das Feld Referenznummer/ SKU das, welches vom Modul dafür 
verwendet wird sich mit Amazon zu synchronisieren. 

Das Feld Referenznummer (Referenznummer oder SKU) muss, in jedem Fall, eindeutig sein.
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Erweiterung der Amazon Produktionsdatei 

Über jeder Produktionsdatei finden Sie eine zusätzliche Amazon Registerkarte.

Achtung : Beachten Sie, dass diese Registerkarte absolut optional ist und keine Eingabe 
erforderlich ist.

Aktion :

Diese  Option  ermöglicht  es,  eine  Aktion  bei  der  nächsten  manuellen  oder  automatischen 
Synchronisierung des Katalogs einzuleiten.

Wenn Sie einen Artikel erstellen möchten, wählen Sie Erstellen und dann Speichern. Bei der 
nächsten Synchronisierung im Erstellungsmodus wird, wenn das Profil  korrekt konfiguriert ist, 
das Produkt auf Amazon erstellt.
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Wichtig:  Es  ist  nicht  notwendig  auf  „Aktualisieren“  zu  klicken.  Jede  Aktion,  die  eine 
Aktualisierung eines Produktes auf Amazon nötig macht, verursacht in facto eine Aktualisierung 
auf Amazon. Es ist hingegen wichtig auf Speichern zu klicken, wenn eine Änderung der Amazon 
Präferenzen durchgeführt wurde.

ASIN : 

Eine Ergonomieoption, die es ermöglicht einen Button „Auf Amazon ansehen“ anzuzeigen, der es 
ermöglicht, direkt auf die Produktdatei auf Amazon zuzugreifen.

Den Preis ersetzen :

Ermöglicht es den Preis des Shops zu senken, ihn durch einen für Amazon spezifischen Preis zu 
ersetzen. 

Verzögerung : 

Die Zeitspanne in Tagen bevor das Produkt versendet wird. Standardmäßig geht Amazon davon 
aus, dass das Produkt innerhalb von zwei Tagen versendet wird. Sie können diesen Wert durch 
einen Wert zwischen 1 und 30 ersetzen.

Komplementärer Text:

Ein Text, der im Allgemeinen verwendet wird um den Zustand des Produktes für gebrauchte 
Produkte anzugeben, Beispiel: 

Ersetzen von Portogebühren:

Sie haben die Portogebühren auf Amazon standardmäßig konfiguriert. Dieses Feld ermöglicht es, 
die standardmäßigen Portogebühren zu ersetzen. Sie können 0 für gratis angeben, nichts, um die 
Gebühren nicht zu ersetzten oder den gewünschten Betrag der Portogebühren.

Werte übernehmen:

Für fast jedes Element der Konfiguration erscheint dieses Untermenü:

Dies ermöglicht es, den Wert, den Sie angegeben haben auf die anderen Artikel in der Auswahl 
zu übertragen.

Zum Beispiel: wenn Sie die Portogebühren aller Artikel eines Herstellers auf 6 Euro festlegen 
wollen, genügt es eine einzige Artikeldatei zu öffnen, 6 Euro im Feld Portogebühren ersetzen 
eingeben und auf Übernehmen für > Hersteller zu klicken.
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AMAZON REGISTERKARTEN

Das Modul hat zwei Registerkarten erstellt:

In der Registerkarte Katalog: 

In der Registerkarte Bestellungen:

Achtung : Wenn die Registerkarten nicht angezeigt werden, überprüfen Sie Erlaubnisse, die an 
Ihr Prestashop Profil gebunden sind.
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Synchronisierung und Export

Öffnen Sie die Registerkarte Katalog > Amazon.

Wichtige Vorbemerkung:

Es ist sehr wichtig, dass sie zunächst den Unterschied zwischen einem Angebot und einem 
Produkt bedenken:

 Ein Angebot ist die Gesamtheit von Daten, die die Referenznummer, die Menge, den 
Preise ... umfasst

 Ein Produkt ist die Gesamtheit von Daten, die die Bezeichnung des Artikels, die 
Beschreibung, die Bilder, die Eigenschaften, ... umfasst.

Das Modul funktioniert im Modus "Matching" (Übereinstimmung) und im Modus „Erstellung“.

Matching :
Der Modus Matching ermöglicht es, das Angebot, das Sie an eine auf Amazon existierende 
Produktdatei senden werden, zuzuordnen.

In diesem Modus wird der EAN Code verwendet, um das Produkt zu identifizieren und 
dieses Angebot auf Ihrem Amazon Account zu erstellen.

Erstellung: 
Der Modus Erstellung ist nötig, wenn das Produkt auf Amazon nicht existiert.

Das Modul wird dann ein Produkt und sein Angebot auf Ihrem Amazon Account erstellen 
müssen. 

Gemischte Fälle:
Amazon ermöglicht es, ihre Produktdateien zu vervollständigen und zu aktualisieren 
indem Bilder, Eigenschaften, Beschreibungen hinzugefügt werden, unabhängig davon 
woher die Produktdatei kommt.

In diesem Fall ist es nötig, dass die Produktdaten, die Sie übermitteln in perfekter Weise 
mit denen, die Amazon besitzt, übereinstimmen. 

Zum Beispiel:

 Adidas Turnschuhe Größe 37 können nicht Adidas Turnschuhen Größe 37 ½ 
entsprechen
 Die Armbanduhr Analogique kann der Armbanduhr Analogic nicht entsprechen

Es gibt dann einen Übereinstimmungsfehler.

Wenn Sie einen Übereinstimmungsfehler erhalten, aber diese Fehler nicht zutreffend sind 
und wenn Sie der Meinung sind, dass der Fehler vom Produktblatt auf Amazon kommt, 
müssen Sie mit ihrem Verkäufer Support bei Amazon in Kontakt treten. Dafür verwenden 
Sie den Nachrichtendienst ihres Seller Central Accounts.
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Synchronisieren : (Modus Matching)

Funktionsweise :
 Eine Aktion ist eine Preisänderung, eine Aktualisierung des Lagers, das Hinzufügen eines 

Bildes, eine Änderung der Amazon Optionen usw ...

 Ein Produkt, das für die Synchronisierung auswählbar ist, ist ein Produkt, dessen 
Kategorie in der Konfiguration des Moduls ausgewählt ist, das über eine Referenznummer 
(SKU) und einen Artikelcode (EAN/UPC) verfügt.

 
 Das Protokoll ist ein chronologischer Überblick, der alle Aktionen enthält, die auf die 

auswählbaren, gespeicherten Produkte bei jeder Aktion bezogen sind

Diese Registerkarte sendet im Modus Matching eine Datenübertragung der Aktualisierung der 
Aktionen, die in dem Protokoll enthalten sind. 

Optionen : 
 Titel/Beschreibungen senden: aktualisiert den Titel und die Beschreibung der Produkte 

auf Amazon
 Zeigt den XML an: nützlich um den Inhalt des Datenflusses zu kontrollieren oder nützlich 

für den Support
 Löschen : Sendet die gleiche Datenübertragen, aber im Löschmodus (zum Beispiel im 

Falle einer Anfrage des Support oder von Amazon)
 Der ganze Katalog: Sendet eine Datenübertragung der Aktualisierung des kompletten 

Katalogs, mit der Begrenzen auf die in der Konfiguration des Moduls ausgewählten 
Produkte.


Die Funktionsweise verstehen:

Versuchen Sie es selbst! Öffnen Sie ein Artikelblatt, ändern sie die Menge eines Artikels, kehren 
Sie zu dieser Registerkarte zurück und klicken Sie auf „Überprüfen“.

Die Aktion wurde im Protokoll gespeichert und sie müssten eine entsprechende Eingabe 
erscheinen sehen:
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Erstellung :

 
Funktionsweise :

 Ein Profil repräsentiert die besonderen Eigenschaften eines Produkts, einer Typologie des 
Produkts, seine Klassifizierung, seine spezifischen Attribute, seine möglichen 
Ausführungen. Es kann in der Konfiguration des Moduls, in der Abteilung Profile, definiert 
werden. 

 Ein für die Herstellung auswählbares Produkt ist ein Produkt, das einen Produkt-Code 
(EAN/UPC), eine ausgewählte Kategorie in der Konfiguration des Moduls und ein 
ausgewähltes Profil hat. 

 Ein ausgewähltes Produkt wurde für die Herstellung im Artikelblatt ausgewählt:

Diese Registerkarte sendet einen Datenfluss im Herstellungsmodus an Amazon die für die 
Herstellung auswählbaren, ausgewählten Produkte.

Optionen :

 Die Bilder senden: Entfernen Sie die Markierung, um die Bilder nicht zu senden
 XML anzeigen: nützlich um den Inhalt des Datenflusses zu überprüfen oder nützlich für 

den Support
 Löschen : Sendet die gleiche Datenübertragen, aber im Löschmodus (zum Beispiel im 

Falle einer Anfrage des Support oder von Amazon)
 Der ganze Katalog: Sendet eine Datenübertragung der Aktualisierung des kompletten 

Katalogs, mit der Begrenzen auf die in der Konfiguration des Moduls ausgewählten 
Produkte.

 Nur die Beziehungen senden: Die nützlichen Beziehungen zurücksenden, wenn die 
Beziehungen Elternteil/Kind nicht richtig erstellt worden sind. 

Die Funktionsweise verstehen:

 Erstellen Sie ein Produkt (nur eins für Ihren Versuch), das „für die Erstellung wählbar ist“
 Benutzen Sie den Button „XML anzeigen“, um das Ergebnis zu sehen 
 Senden Sie den Datenfluss an Amazon
 Nutzen Sie den Bericht, um das Ergebnis zu sehen
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ANMERKUNGEN

Zu den Bildern:

 Vergessen Sie nicht, sich die Bedingungen für die Bilder von Produkten, die von Amazon 
gefordert werden durchzulesen (weißer Hintergrund, minimale Größe, 
Kameraeinstellung, kein Text etc...)

 Die Bilder, die Sie an Amazon senden gehen durch die algorithmischen 
Wählbarkeitskriterien für Plakate. Wenn ein anderes Bild, als das, welches Sie wollten 
erscheint, handelt es sich sicher um eine Folge dieser Kriterien.

 Im Herstellungsmodus ist es möglich, dass in dem Bericht ein Fehler auftritt und das Bild 
auf Amazon nicht erstellt wird: dies wird verursacht durch die gleichzeitige Bearbeitung 
von Amazon, zu dem Zeitpunkt zu dem Amazon die Information bearbeitet ist der SKU 
noch unbekannt, da er noch nicht erstellt wurde. Übermitteln sie die Daten des Bildes im 
Aktualisierungsmodus noch einmal, dann werden sie exportiert. 

Mehrfache Übertragung im Herstellungsmodus: 

Wenn im Herstellungsmodus ein Produkt zum zweiten Mal gesendet wird, wird es das zweite Mal 
aktualisiert. 
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Operationsprotokoll

Nachdem Sie die Daten abgeschickt haben, erhalten Sie ein vereinfachtes Operationsprotokoll:

Wichtig : Heben Sie die Nummern der Übertragungen auf. Sie werden in einem Supportfall 
sowohl von Amazon, als auch von Common Services von Ihnen gefordert. 

In dem Protokoll findet man einige Mitteilungen, die sich auf die Qualität der gesendeten Daten 
bezieht.

So werden :
 die Referenznummerduplizierungen
 die fehlenden Referenznummern
 die fehlerhaften Produktcodes (EAN/UPC)
 die fehlenden Felder
 etc...

bearbeitet.

Je nach Bedeutung kann eine einfache Benachrichtigung angezeigt oder das Produkt ignoriert 
werden.

Jedes Produkt, das an den Marketplace gesendet wird, zeigt eine Eingabe an, die die 
Referenznummer, den Produktcode (EAN/UPC), den Preis in Ihrem Shop, den Preis auf Amazon, 
die Menge auf Lager... aufführt. 
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Berichte

Für jeden Export müssen Sie einen Bericht generieren:

Es ist im Allgemeinen erforderlich einige Minuten zu warten bevor dieser verfügbar ist (oder 
auch länger bei einer großen Anzahl von Produkten).

Beispiel eines Berichts, der Fehler aufweist:

Der Bericht erhält erklärbare oder erklärte Fehler. 

Bei der Mehrheit der gewöhnlichen Fehler genügt die online Hilfe von Amazon um das Problem 
zu erklären. Ein Link zum Amazon Support im Zusammenhang mit der Mitteilung wird dann 
angezeigt. 

Für die anderen Fälle, kontaktieren Sie am Anfang uns, wir werden Ihnen mitteilen, ob es nötig 
ist Amazon zu kontaktieren, um das Problem zu lösen. 

N.B.: Das Modul speichert den letzten Bericht durchgehend, sie können ihn zu jeder Zeit 
aufrufen. Die Nummer der Übertragung ist in Klammern im Titel der Dateiübertragung 
angegeben:

Bei jeder Support Anfrage, geben Sie bitte folgendes an: 

 Die Informationen, die sich auf das Produkt beziehen (Bezeichnung, Referenznummer, 
EAN) 

 Die Art des Produkts, die im Profil konfiguriert ist (Kategorie, Produkttyp)
 Eine vollständige Kopie des Berichts, der vom Modul generiert und angezeigt wurde 
 Optional, aber sehr erwünscht: eine Kopie der Datenübertragung, die von „XML anzeigen“ 

generiert wurde 

Allein diese Informationen machen eine Diagnostizierung im Falle eines Fehlers möglich und 
ermöglichen so auch die passendste Antwort du geben. 

Wichtig: Jede Support-Anfrage, die sich auf den Export von Produkten bezieht und nicht auf 
diesen Informationen basiert wird nicht beachtet und ignoriert. 
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Bestellungen

Öffnen Sie die Registerkarte Bestellungen > Amazon, wählen Sie die Plattform und einen 
Zeitraum:

Die Liste der Bestellungen erscheint:

Unter anderem haben Sie:

 1 – Die Amazon Plattform
 2 – Die Amazon Versandmethode 
 3 – Die Versandart, durch den Händler oder Amazon (FBA)

Wenn Sie eine Bestellung auswählen und sie importieren, erhalten Sie für jeden von ihnen:

 

Ein Link zur Seite der Bestellung Ihres Prestashop Backoffice erscheint.
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Indem man die Seite der Bestellung öffnet, erhält man eine Bestellung, die genau identisch ist 
mit der gleichen Bestellung, wenn sie über Ihre Seite getätigt worden wäre:

Beachten Sie die Anwesenheit des Bereiches Amazon, der sich zu der Bestellung hinzugefügt hat. 
Dies hier zeigt die Amazon Bestellnummer und den Link der Bestellung auf Seller Central an. 

Wichtig : Das Feld Prestashop „Referenznummer“ muss dem Feld „SKU“ bei Amazon 
entsprechen. Es dient verpflichtend als Element der Übereinstimmung. Wenn es nicht gefunden 
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wird, wird die Bestellung nicht importiert. 
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GEPLANTE AUFGABEN

Für jede Plattform finden Sie eine Liste der geplanten Aufgaben, die es zum Beispiel ermöglicht 
automatisch Ihren Katalog auf Amazon zu aktualisieren. 

Sie werden gemeinhin „Cron“ genannt. 

Diese Aufgaben müssen von Ihrem Webmaster, der Webagentur, dem Informatiker oder einem 
Dritten, der mit der Integration beauftragt ist, konfiguriert werden. 

Es gibt 3 mögliche geplante Aufgaben:

Produktaufgabe:

 Aktualisiert die Lager und die Preise auf Amazon
 1 Aufgabe pro Marketplace
 Empfohlene Häufigkeit: Jede Stunde während der Arbeitszeit 

Bestellungsaufgabe: 

 Importiert die Bestellungen von Amazon
 1 Aufgabe pro Marketplace
 Empfohlene Häufigkeit: Jede Stunde

Beachten Sie, dass dieser Prozess blockierend sein kann (ie: Lagerfehlbestand) und das er es 
Ihnen nicht abnimmt die Liste der Bestellungen, die zu importieren sind, zu konsultieren. 

Statusaufgabe* : 

 Aktualisiert die Status der Bestellungen (ie: versandt) auf Amazon
 1 Aufgabe für Europa, 1 Aufgabe pro Land für die anderen Länder
 Empfohlene Häufigkeit: Alle 4 Stunden während der Arbeitszeit 

*) Diese Aufgabe ist nur zu planen, wenn die Option „Bulk Mode“ aktiv ist. 

Achtung: Das Einrichten von geplanten Aufgaben kann erst realisiert werden, wenn das ganze 
Funktionieren des Moduls überprüft wurde und überprüft wurde, dass alles funktionell ist, es 
handelt sich hierbei um den letzten Schritt.

Achtung: Folgen Sie den Empfehlungen. Die Scripts nicht zu oft aufrufen, das normale 
Funktionieren des Moduls kann dadurch beeinträchtigt werden. Amazon begrenzt die Anzahl der 
Abfragen pro Tag. 

Zusätzliche Informationen auf dem Blog von Amazon: 
http://www.amazonsellersupportblog.com/2011/01/understanding-throttling-in-amazon-mws.html 
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HOOKS

Das Modul funktioniert dank der Verwendung der Prestashop Hooks.

Produkte :

Wenn ein Produkt hinzugefügt, verändert oder gelöscht wird, werden die Aktionen in einer 
Datenbank gespeichert. 

Die Funktionsweise ist auch für die Bewegungen im Lager identisch. 

Wenn Sie eine Amazon Aktualisierung durchführen, stellt das Modul einen chronologischen 
Überblick dieser Aktionen sicher und aktualisiert infolgedessen die Amazon Lager. 

Achtung : Wenn Sie ein Script, das Daten zusammen importiert, verwenden um Ihre Lager zu 
aktualisieren, eine Verbindung mit einer externen Software oder einem anderen 
Aktualisierungstool für Lager, müssen Sie sicher gehen, dass diese die verbundenen und nötigen 
„Hooks“ ausführt.

Im Zweifelsfall treten Sie bitte mit ihrem Dienstleister in Kontakt und signalisieren Sie ihm die 
Notwendigkeit, die Hooks zu verwenden.

Zur Information das Importscript, das von Prestashop geliefert wird ist mit dieser Funktion 
konform.

Developper Note :

In addition to your script, you must use a Hook to update the stock level :

Hook::exec('actionUpdateQuantity',
   array(
   'id_product' => $id_product,
   'id_product_attribute' => $id_product_attribute,
   'quantity' => $stock_available->quantity
   )
  );

Bestellungen :

Wenn der in der Konfiguration des Moduls eingestellte Status erreicht ist:

Das Modul leitet die Zustellung des Versands mit der Sendungsnummer an Amazon ein. 
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Zögern Sie nicht, uns für weitere Informationen zu kontaktieren 

Der technische Support wird per E-Mail durchgeführt:
contact@common-services.com

 
Zögern Sie nicht, mir Ihr Feedback und gewünschte Verbesserungen mitzuteilen.

Begrenzungen des Supports:
 Die Parameterdarstellung in Verbindung mit der Quantität des Shops befindet sich 

außerhalb der Verantwortlichkeit (Produktmengen, Bilder, Kategorien, ...)
 Aktualisierungen der Versionen des Prestashop Shops sind ausgenommen 
 Der Serverwechsel, Providerwechsel oder Wechsel der PHP Version sich ausgenommen 
 Modulveränderungen verursachen den Widerruf des Supports. 
 Es wird kein Support geboten bei vielfacher Inbetriebnahme und wenn eine größere 

Änderung des Kataloges durchgeführt wird.

Begrenzungen der Garantie :
 Wir können Ihnen eine Liste der Provider übermitteln, von der Sie einen beliebigen 

auswählen können, der von Prestashop empfohlen wird. Wenn sie keinen von diesen 
auswählen, kommt die Funktionsgarantie nicht zur Anwendung.

 Im Missbrauchsfall, im Ausschlussfall, im Widerrufsfall oder im Fall des Rücktritts vom 
Vertrag durch den Marketplace können wir nicht verantwortlich gemacht werden und 
keine Garantie oder Entschädigung kann eingefordert werden.

 Die gelieferte Software ist als funktionell bekannt und in der Lage auf einer 
standardmäßig installierten Prestashop Software zu funktionieren. Das heißt so wie 
ursprünglich geliefert. Wenn eine von ihnen von irgendjemandem geändert wurde, 
werden die angebotene Garantie und der Support dieser Person mit vollem Recht 
übertragen. 

Informationen über die Lizenz : 

/* NOTICE OF LICENSE
*
* This source file is subject to a commercial license from SARL SMC
* Use, copy, modification or distribution of this source file without written
* license agreement from the SARL SMC is strictly forbidden.
* In order to obtain a license, please contact us: olivier@smartmarseille.com
* ...........................................................................
* INFORMATION SUR LA LICENCE D'UTILISATION
*
* L'utilisation de ce fichier source est soumise a une licence commerciale
* concedee par la societe SMC
* Toute utilisation, reproduction, modification ou distribution du present
* fichier source sans contrat de licence ecrit de la part de la SARL SMC est
* expressement interdite.
* Pour obtenir une licence, veuillez contacter la SARL SMC a l'adresse:
olivier@smartmarseille.com
* ...........................................................................
* @package AMAZON
* @copyright Copyright (c) 2010-2013 S.A.R.L SMC (http://www.smartmarseille.com)
* @author Olivier B.
* @license Commercial license
* Support by mail : olivier@smartmarseille.com
* Support on form : Olivier B > A.K.A delete
* Skype : delete13_fr
*/

31/31


