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Beschreibung :

Das Modul Amazon Marketplace fir Prestashop bietet die Moglichkeit:
- Bestellungen aller Amazon-Plattformen zu importieren

-| Produkte auf dem Marketplace zu erstellen

.-/ Lager und Preise zu synchronisieren

-/ Preise an die Konkurrenz anzugleichen dank eines verkniipften Dienstes

Der Informationsfluss wird im XML-Format dank des Amazon Web Service direkt von Ihrem

Prestashop-Shop an Amazon ubertragen.

Dieses Modul wurde realisiert um sich standig wiederholende, eintonige Aufgaben, wie
Aktualisierung und Import von Bestellungen im Prestashop Back Office, zu vermeiden.

Die Importe/Exporte werden sofort realisiert, die Amazon Plattform braucht im Allgemeinen
einige Sekunden bis Minuten um sich zu aktualisieren.

WICHTIG: Beachten Sie, dass der Modus Erstellung der Produktdateien optional ist. Es ist moglich
ihn nicht zu verwenden, wenn lhre Produkte bei Amazon mit ihrem EAN Code verzeichnet sind.
Berlicksichtigen Sie in diesem Fall die Registerkarten Profile & Mappings nicht.

Sie gewinnen so wertvolle Zeit, die standardmaBige Konfiguration des Moduls genugt.

SUPPORT :
Der Support ist gratis, kontaktieren Sie uns bei allen Problemen:

E-mail : contact@common-services.com

Der technische Support wird ausschlieBlich per E-Mail durchgefiihrt

The Support is done in English
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INSTALLATION

Die Installation ist einfach:

Offnen Sie die Registerkarte Module im administrativen Teil der Seite.

Klicken Sie auf ,,ein Modul hinzufiigen*:

Catalogue 2 Commandes & Clients & Promoticl Y - Modules RERGE 4 Statistiques
&
_ - o 4
Module : List of modules % oy

Add a new module Help
< i

Es erscheint ein Fenster zum Hochladen:

& Add a new module

The module must either be a zip file or a tarball

Module file [ Choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi

Upload a module from your computer.

Upload this module

& Open

A _ B B o i 1\__‘)1\4} | . » Computer b|LDcaIDisk(C:J|b|

Wahlen Sie die Datei amazon.zip und klicken Sie auf ,,Das Modul laden“ und warten Sie bis die
Installation beendet ist.

(Wenn diese Option nicht funktioniert, wenn es zum Beispiel zip auf dem Server nicht gibt,
entzippen Sie einfach die Datei module.zip im Modulverzeichnis lhres Servers)
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Offnen Sie noch einmal die Modulseite ihrer Administration und konfigurieren Sie das Modul:

Fur jede aktive und existierende Sprache in ihrem Shop erscheint ein Fenster, das mit der
verkniipften Amazon Plattform in Verbindung steht.

Konfigurieren Sie als erstes die verknupfte Plattform:

Lokalisierung
Plattform | Germany |Z| 2

Wahrung  Euro Iz‘
API Einstellungen [7] Aktiv
Speichern Sie die Einstellungen.

Konfigurieren Sie lhre Amazon Market Place Kennung, so wie hier gezeigt:

API Einstellungen Aktiv

Land/ Sprache [ Allemand
Verkaufer ID

Market Place ID  A1PAE7A5LKMFRS
AWS Key Id

AWS Secret Key
MVWS URL for Keypairs : hitps://zellercentral. amazon.de/gp/mw s/index. html

Die URL zum Erhalt des Passwortes erscheint fur jede Plattform, es genligt auf den Link zu
klicken:

AWS Secret Key

MWS URL for Keypairs : hitps://zellercentral amazon 2esgp/mw sfindex. htrml

WICHTIG : Beachten Sie, dass Sie mit ihrem Seller Central Account verbunden sein missen um
auf diesen Link zugreifen zu konnen.

Fuhren Sie danach einen Konnektivitatstest durch, eine Bestatigungsmitteilung sollte erscheinen:

APl Check | Test de Connectivité

| Connection avec Amazon : Ok |

Wenn die Nachricht nicht erscheint oder ein Fehler auftritt, kontaktieren Sie uns bitte.

3/31



Das Modul ist flr viele Plattformen, viele Sprachen und viele Wahrungen geeignet, es
funktioniert fur alle europaischen und internationalen Plattformen:

- Amazon Frankreich - Amazon U.S.

- Amazon Italien - Amazon Kanada
- Amazon Spanien - Amazon Japan

- Amazon Vereinigtes Konigreich - Amazon China

- Amazon Deutschland

Amazon Europa :

Fur Amazon Europa und die Nutzung lhres vereinten Accounts miissen Sie auf die Option Europa
in den Einstellungen klicken und die entsprechende Marketplace ID in jedem Fenster angeben.

Amazon Europa

Status [V Aktiv
aktiviere Amazon Eurcpa (Konto Amazon Europa erforderlich)

Hauptplatiform | Germany |E|

Hier finden Sie die Liste der Amazon Marketplaces und ihre Kennungen:

Marketplace Domain Marketplace Id
Canada Www.amazon.ca A2EUQIWTGCTBG2
France www.amazon. fr A13V1IB3VIYZZH
Germany www.amazon.de A1PA6795UKMFR9
Italy WWW.amazon.it APJ6JRAING5V4
Spain WWW.amazon.es A1RKKUPIHCS9HS
United Kingdom www.amazon.co.uk A1F83G8C2ARO7P
United States Www.amazon.com ATVPDKIKXODER

Fur jede Plattform, die sie verwenden mochten, mussen Sie die Marketplace ID angeben

Beispiel :

API Einstellungen [7] Aktiv

Land/ Sprache [LH Francais (Frenc
Market Place ID | A13V1IB3VIYZZH
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STANDARDEINSTELLUNGEN DER PLATTFORM

Synchronisationsfeld :

Synchronisierungsfeld | EAN13 (Europe) |Z|

Verfligbare Werte :

EAMN13 (Europe)

LIPC (United States)
Both (EAM13 then UPC)
SR

Fur Europa wahlen Sie EAN13. Das ist der Standardwert.
Wenn Sie gemischte Artikel haben (manche mit EAN, andere mit UPC) wahlen Sie "Both".
Wenn Sie Juwelier oder Kunstler sind und keine EAN-Codes haben wahlen Sie SKU.

Wenn Sie durch Amazon von EAN-Codes freigestellt sind, kontaktieren Sie uns, um diese Option
zu aktivieren.

Wichtig: In den meisten Fallen mussen Sie EAN13 wahlen

Prioritar ASIN:

Prioritat ASIN [ Ja

Verwenden Sie Code ASIN Predukt Prieritidt zu synchronisieren, wenn es ausgeflllt ist. Implizit, Gberschreibt diese Einstellung des Synchronisierungs felds.

Wenn gewisse Prasente auf Amazon mehrere EAN-Codes haben, die unter verschiedenen ASIN

verzeichnet sind, konnen Sie die Verwendung von ASIN anstelle des EAN-Codes verlangen. Um

mehr Informationen zu diesem Thema zu erhalten wenden Sie sich an Ihren Support-Verkaufer
bei Amazon.

Portogebiihren:

Ausgehende Bestellungen | Wy carrier [*] » Deutsche Post =] ©

Wahlen Sie den Spediteur ihres Shope, der bei den Amazon-Bestellungen angegeben sein wird.
Wahlen Sie den Spediteur, der verwendet wird um Amazoen zu benachrichtigen.

Es handelt sich um den Spediteur, der fur die Zustellung des Paketversands mit der
Sendungsnummer verwendet wird.

Das Dropdown-Menu schlagt lhnen alle Spediteure vor, die von Amazon unterstutzt werden.
Wenn lhrer sich nicht in der Liste befindet wahlen Sie "Other”.
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Versandmethoden:

Eingehende Bestellungen  5td DE Dom [+] ¥ Wy carrier =] ©
Expedited [=] ¥ Wy carrier =] @

Zugeordneter Versanddienst, hilfreich um den bevorzugten Versanddienst auf der Bestellzeite und in der Rechnung anzuzeigen

Es handelt sich um ein ,,Mapping“, das es ermoglicht die Versandmethoden von Amazon mit
einem Spediteur lhres Prestashop Shops zu verbinden.

Zum Beispiel :

Std DE Dom ist die normale, auf Amazon konfigurierte Versandmethode
Exp DE Dom ist die schnelle, auf Amazon konfigurierte Versandmethode

Sie verbinden die Methode von Amazon mit einem Spediteur in ihrem Prestashop Shop, damit die
Bezeichnungen auf der Rechnung des Kunden ubereinstimmen.

Wenn Sie die auf lhrem Amazon-Account konfigurierten Spediteure nicht kennen, lassen Sie die
standardmabfige Einstellung. Wenn Sie zum ersten Mal Bestellungen importieren, zeigt lhnen das
Modul die zu konfigurierenden Methoden an.

Ersetzen von Portogebiihren:

Uberschreiben Versandkosten

Standard | Std DE Dom |E|

Express Exp DE Dom |E|

“erzand aullerkraftsetzen, wenn im Produktblatt ausgewahlt
Bitte lezen Sie die Dokumentation zu den entzprechenden Wert wéhlen

Konfigurieren Sie die Versandmethode von Amazon, wenn Sie Ersetzen der Gebiihrenkosten auf
der Artikeldatei verwenden.

Um die Methode die Sie verwenden zu erfahren, mussen Sie die Rechnungen ausdrucken
(Bestellungen > Amazon).
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ERWEITERTE EINSTELLUNGEN DER PLATTFORM

Achtung: Die untenstehenden Einstellungen sich flir den erweiterten Gebrauch des Moduls
vorbehalten. Ignorieren Sie diese Instruktionen, wenn Sie das Modul zum ersten Mal verwenden.

Preisformel :

Preisformel @ +10%
4
Formel auf den gesamten Preis der exportierten Produkte (Multiplikation, Division, Ergdnzung, Subtraktion, Prozentsétze...) angewendet werden

Verwenden Sie das Symbol @ als Referenzpreis (zum Beispiel: @ + 10 % bedeutet, Sie werden 10 % des urspringlichen Preizes hinzufiigen)

Diese Konfiguration ermaoglich es, den Kaufpreis, der an die Amazon-Plattform exportiert wird
anzupassen.

Das Zeichen @ ist die Referenz des Anfangspreises.

@ + 10 % bedeutet, dass Sie den Kaufpreis fur auf Amazon verkaufte Produkte um 10% anheben.
@ + 2 bedeutet beispielsweise, dass Sie den Kaufpreis um 2 € anheben.

@ bedeutet, dass Sie den Kaufpreis nicht verandern.

Achtung : Verwenden Sie keine anderen Zeichen, als die dargestellten, da sonst das richtige
Funktionieren des Moduls beeintrachtigt werden kann. Lassen Sie im Zweifelsfall den
standardmaBigen Wert.

Callback PHP :

PHP-Formatierungs-Funktion des Preises um den Preis beispielsweise an die Funktion der
Plattformen anzupassen.

Fur den Punkt als Einheitsteiler:
number format (€, 2, ".", "");

Um auf eine Dezimalstelle nach dem Komma zu runden:
round (@, 1)

Um sie auf eine Dezimale zu Runden, gibt man ein:
number format (round(@,1), 2, ".", "y,

Das Zeichen @ ist hierbei die Referenz des Anfangspreises.

Achtung: Im Allgemeinen sollte diese Einstellung standardmaRig belassen werden, um keine
bedeutende Disfunktionalitat des Moduls zu verursachen.
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ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

FBA aktivieren:

Funktionen

FBA aktivieren [ Ja

Figen Sie den Support des Fulfilment By Amazon (FBA}) zum Medul hinzu.

Den FBA Amazon Support aktivieren. Fragen Sie zu diesem Thema Ihren Verkaufer-Support von
Amazon um Rat.

Wozapi aktivieren:

Die Erweiterung Wozapi flir das Modul aktivieren. Diese Funktion fiigt den Support von Wozapi,
den Wozapi Export und erweiterten Strategiemanager von Wozapi hinzu. Ziehen Sie zu diesem
Thema die Wozapi Dokumentation zu Rate.

Discount/Sonderangebot:

Export von Sonderangeboten und reduzierten Preisen Ja oder Nein.

Rabatt/Special [[] Ja

Exportieren Specialz Preizse, wenn auf Ja gesetzt. Wenn Mein die erméRigten Preizen werden dann ignoriert

Berechnung der Steuern:

Mw St Ja

Flgen Sie Steuern auf Produkte und berechnen Bestellungen Steuern, wenn auf ja gesetzt

Preise inkl. MwSt. an Amazon senden.

Fir eingehende Bestellungen wird das Modul die MwSt., die in der Artikeldatei angegeben ist
anwenden.

Empfohlener Wert : Ja

Art des Accounts :

Kontotyp © Global @ Individuell

Verwenden Sie individuelle oder globale Methode (Standard izt global)
Das individuelle Konto erstelt ein Konto pro Kunde

Global oder individuell:

Global erstellt keinen Nutzer und speichert die Bestellungen unter dem alleinigen Nutzer
Amazon Marketplace.

Individuell ermoglicht es einen Kundenaccount pro Bestellung zu erstellen.

Empfohlener Wert Individuell
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Titelformat :

Titelformat @ Standard Titel , Attribute 1 Hersteller, Titel, Attribute ~ Hersteller, Titel, Referenz, Attribute

Geben Sie den Mamen des Produkts, Amazon empfieht den Titel als formatieren: Hersteller - Name Produkt - Atftribute
VWihlen Sie Standard, Title-Attribute, wenn Ihre Produktnamen fir Amazon bereits formatiert gind

Format des Produktnamens folgend auf die Empfehlungen von Amazon.

Wenn der Fabrikant zum Beispiel im Titel lhres Produkts nicht erscheint, ist es angebracht das
zweite oder dritte Feld anzukreuzen.

Wir raten lhnen dies mit dem Accountbeauftragten von Amazon zu besprechen.

Status der Bestellungen:

Bestellstatus  VWahlen Sie einen Statdardstatus fir eingehende Bestellungen fir Amazon E
Wihlen Sie einen Statdardstatus fir neu eingehende Bestellungen
Wahlen Sie einen Statdardstatus fir versendete Bestellungen fir Amazon E

Wahlen Sie einen Standardstatus fur versendete Bestellungen

Geben Sie hier den Anfangsstatus der Bestellung beim Importieren von Amazon an, dann den
Status der zu versendenden Bestellung.

Auf diese Weise stellt das Modul die Status automatisch auf Amazon.
Shop : (Prestashop 1.5 >)
Shop |'Wahlen [~
Den Shop, der mit ihrem Amazon-Account verbunden ist, wéahlen
Wahlen Sie den Shop der mit dem Amazon-Modul verknipft ist.

Beachten Sie: die Marketplaces sind nicht fir viele Shops geeignet. Dies hat keinen Sinn im
Rahmen der Nutzung dieses Moduls. Deshalb schlagt das Modul vor einen Shop auszuwahlen.

Wenn Sie ein Produkt A des Shops 1 und ein Produkt B des Shops 2 verkaufen mochten, missen
Sie einen Shop 3 erstellen, der die Produkte A und B enthalt.

Lager : (Prestashop 1.5 >)

Mitarbeiter Wahlen |E|

Einen Mitarbeiter wadhlen, der autoriziert ist automatizierte Aufgaben (d.h.. geplante Aufgaben) auszufihren

Spezifisch fur die erweiterte Lagerverwaltung.
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Bulk Mode :

Bulk Mode ¥ Ja
Altiviert ermiglicht es diese Option die Status durch die geplante Aufgabe zu aktualisieren.
Dies ermiglicht ez alle Statuzaktualizierungen auf einmal an Amazon zu zenden

Dieser Modus ermaglicht es die Statusaktualisierungen zusammen an Amazon zu senden.

Der Bulk Mode hemmt die automatische Statusaktualisierung, die Aktualisierung wird periodisch
und durch geplante Aufgaben ausgefiihrt.

Diese Funktion ist interessant, wenn Sie mehr als 10 Bestellungen am Tag haben.

Eine zusatzliche URL fir geplante Aufgaben erscheint in der Hauptregisterkarte.

Zustand : (Prestashop 1.4 >)

Produkt Konditionen |pew P MNeu
UsedLikeNew »
UsedVeryGood »
UsedGood »
Usedicceptable L4
CollectinleLikeNew »
CollectibleVeryGood ’
CollectibleGood »
CollectibleAcceptable »
Refurbished 4

3

Club

Amazon Konditionen Seite / Prestashop Bedingungen Seite, Bitte ordnen die Parameter zu wie gewuinscht

KN JEN | KN | EN{ENJ EN|EX| ER{EN ) ER{ER

Zustand Seite Amazon/Zustand Seite Prestashop.

Erlaubt es sicherzugehen, dass der Zustand des Produkts Ihres Shops von Prestashops und
Amazon ubereinstimmt. Nutzlich, wenn Sie gebrauchte Artikel verkaufen.

Erweiterte Einstellungen:

Sie werden auf dieser Seite eine Option fir Erweiterte Einstellungen bemerken.
Dieser Bereich ist fur fortgeschrittene Nutzer des Moduls und Amazon vorbehalten.

Wir raten lhnen am Anfang diesen Bereich zu ignorieren und die Einstellungen standardmaRig zu
lassen.
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KATEGORIEN

ZIE English [l BFrangais _‘;Parameters Categories @Proﬁles ‘@;r'.'lappings

Die Registerkarte Kategorien ermoglicht es Ihnen die Kategorien zu wahlen, die Sie auf Amazon
exportieren mochten.

Kategorie Einstellungen [ Name Profil
O j Accueil
------ iPods Bitte ein Profil wahlen [~]
O Accessoires Bitte ein Profil wahlen [=]
= “ Porables Bitte ein Profil wahlen [=]
] - Téléphones Bitte ein Profil wahlen [~]

Markieren Sie die Auswahl der zu exportierenden Kategorien. Standardmabfig ist es nicht notig
ein Profil auszuwahlen. Dies ist nur notwendig, wenn Sie die Funktion zur Erstellung von
Artikeldateien benotigen.

Wichtig : Die Auswahl und die Konfiguration der Profile sind fakultativ.
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PROFILE

Erstellung eines Artikels :

In diesem Bereich wird die Erstellung eines Artikels mit Hilfe von Profilen beschrieben.

Uberpriifen Sie am Anfang, ob Sie Artikel erstellen miissen, benutzen Sie die Suchmaschine von
Amazon um zu Uberprifen, dass Ihre EAN Codes nicht verzeichnet sind. Wenn |Ihre Codes schon
verzeichnet sind, gewinnen Sie viel Zeit, indem Sie den Modus ,,Matching® verwenden. Dies
bedeutet das Einfligen des Artikels via der EAN13 Entsprechung. Dies ist in diesem Stadium der
Konfiguration schon automatisch. Sie konnen diesen Schritt Uberspringen.

Konfiguration der Profile :

Um Zugang zur Funktion zur Erstellung von Produktdateien auf Amazon zu bekommen, miussen
Sie Profile konfigurieren, die an Ihre Kategorien geknupft sein werden.

Test Miscellaneous » Gifts_and_Occasions A V4

Kategoriename  Camera Phaoto [=] *

Bitte wahlen Sie das Haupt-Universum fir dieses Profil
Nicht vergessen auf die Schaltfliche am Ende rechts zu klicken

Produkttyp  FilmCamera E‘ *

Bitte wahlen Sie eine Hauptkategorie fir dieses Profil

Spezifische Felder 4 . fien sie die Pricntreder aus

Couleur Iz‘

velches verbunden ist mit den Farbe- und Groenfeldern

) - Groge: | W Farbe
Verbindung mit Gofe: |Wahlen [=] Fare
Bitte wahlen Sle ein Feld a

Codeexemption

Empfohlene Knoten

,.
B
n

Amazon Knoten-ID durchsuchen

Sie konnen die Produktklassifizierung benutzen um die Knoten-IDs zu durchsuchen
Diese Optionen sind Pficht fur Canada, Europa und Japan
hitps:i/catalog-mapper-eu.amazon.com/catm/classifier/ProductClassifier.amzn

Preisformel

Verwenden Sie eine bestimmte Preisformel fir ausgewdhite Kategorien Diese Konfiguration wird die globale Kenfiguration dberschreiben
Diese Formal kann ein Preis, Wert oder Rechenart sein (multiplizieren Sie, Dividieren Sie, Addition, Subtraktion, Prozentangaben)

Verwsnden Sie das Symbol @ als Referenzprais (zum Beispiel @ + 10 % bedeutet, Sie werden 10 % des urspriinglichen Praises hinzufiigen
Wenn Sie nichts angeben, wird die globale Konfiguration verwendet.

Es ist ausreichend einen Profilnamen zu wahlen und die Eigenschaften zu bestimmen:

- Kategorie und Unterkategorie Amazon

- Art des Produkts

(- Manchmal Pflichtfelder (entsprechen den Kategorien von Amazon)

- Felder, die fiir verschiedene Ausfiihrungen verwendet werden kénnen (zu konfigurieren,
wenn Sie verschiedene Ausfiihrungen haben)

-] Die Verkniipfung Amazon (siehe die online Dokumentation von Amazon zu diesem Thema)

- Die Preisformel, die diesem Profil zugeordnet ist (die Erklarung wird online gegeben)

Wenn Sie verschiedene Ausfuhrungen verwenden, mussen Sie das Mapping der Farben und
GroBen in der Registerkarte Mapping konfigurieren.

Um eine Liste der giiltigen Werte einzusehen, laden Sie auf Amazon Seller Central die Excel
Template Datei, die der gewahlten Kategorie entspricht herunter.
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Nachdem Sie jedes Profil konfiguriert haben, missen Sie diese den Kategorien zuordnen.:

Kategorie Einstellungen [T Name Profil
o ——I Accueil
...... — Test E|

Das Modul wird dann im Erstellungsmodus die Produkte exportieren, die in den ausgewahlten
Kategorien enthalten und einem Profil zugeordnet sind,.

(@ Eine Amazon-Plattform wahlen

T _ Y =

I

@ Informationen Sychronisieren | » Erstellen "]] Lischen o Bericht

2 Optionen

(

[ Mur den XML anzeigen [ Loschen Begrenzer  Keine Begrenzung Iz‘
Es wird nichts an Amazon gesendet Aauf n Produkte begrenzen
Um die Konfigurationsbegrenzungen PHP zu
antizipieren
Aauch nitzlich um Warenposten zu verschicken

Bilder senden

[ Nur Relationen senden [] Den ganzen Katalog senden

Funktionen :

1 - Namen und Beschreibungen senden (im Erstellungsmodus obligatorisch)
2 - Die Produkte erstellen : aktiviert den Erstellungsmodus im interaktiven Modus *
3 - Die Bilder senden

*) Der interaktive Modus ist das Gegenteil des Modus Cron. Der interaktive Modus gibt ,,Web
Normal“ an - Wenn Sie einen Browser verwenden.
Der Erstellungsmodus ist per geplanter Aufgabe nicht moglich (Modus Cron).

Achtung :

@ Der Name des Herstellers muss angegeben sein

-/ In manchem Fillen ist das Feld der Referenznummer des Herstellers obligatorisch (IE:
Auto Accessoires). Es entspricht auf Prestashop dem Feld "Referenznummer erbitten”
(Referenznummer Anbieter).

_-| Die Pflichtfelder (falls solche gefordert werden) mussen in der Konfiguration angegeben
sein

- Die Erstellung von Produkten funktioniert nur im interaktiven Modus, nicht im Modus
,cron

-] Wenn Sie schon einen vorhandenen Katalog besitzen, konnen Duplizierungen erstellt
werden

-] Generieren Sie fiir jeden Export einen Bericht. Dieser Bericht wird lhnen als wichtigstes
Element dienen um Support bei Amazon zu erhalten.
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Mappings und verschiedene Ausfiihrungen :

Déclinaisons Impact Poids Reéférence UPC Quantité Actions
Pointure - 36 0.000000 € Okg | ME12148-VERT-T36 351229DD19D29| 1 Pl {j
Pointure - 37 0.000000£ Okg ME12148-VERT-T37 3612290019036 2 rdl % j
Pointure - 38 0.000000 £ Okg ME12148-VERT-T38 3612290019043 2 V4 % j
Fointure - 39 0.000000 € Okg ME12148-VERT-T39 2612290019050 2 Pl % @
Fointure - 40 0.000000€ Okg ME12143-VERT-T40 3612290019067 2 rdl '%%' j
Fointure - 41 0.000000€ Okg ME12143-VERT-T41 3612290019074 1 rdl % iﬂ
[7) Supprimer toutes les déclinaisons

Wie in dem Kasten ist eine einzelne Referenznummer und ein EAN/UPC Code pro Ausfihrung
notig.

Flr gewisse Kategorien werden Sie GroBen und Farben haben.

Sie mussen im Profil diese Felder zuordnen:

Verbindung mit Grote: |Wahlen [=] Farbe: Wahlen [+]

Bitte wéhlen Sle ein Feld aus welches verbunden ist mit den Farbe- und Groflenfeldern

Danach mussen Sie die Mappings der Felder GroRen und Farben erstellen (Registerkarte
Mapping):

Mapping der Attribute

Attribute fiir [0 Frangais (French) [*] Anzeigen
Attribute fir = English [*] Anzeigen

Attribute fiir Allemand [-] Verbergen

Capacité » (5]
2Go [«] » 2cB @
4Ga [=] » 4cB =)

Achtung : Die Attribute werden nur exportiert, wenn die Mappings ausgefiillt sind.

Um die gultigen Werte zu erfahren, mussen Sie die Informationen verwenden, die in der
Exceldatei enthalten sind, die von Amazon zur Verfugung gestellt wird und auf Amazon Seller
Central verfugbar ist (Datei zur Hilfe bei der Erstellung von Produkten).
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Fir Frankreich finden Sie diese Dateien hier:

https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=ag_1641_cont_scsearch?
ie=UTF8&itemID=1641

Kategoriespezifische Lagerbestandsdateivorlage Klassifikationsliste - BTG Style Guide

(Excel-Datei) (Excel-Datei) (PDF-Datei)

Alkoholische Getranke BTG Style Guide

Auto BTG Style Guide

Babvartikel BTG Style Guide

Baumarkt BTG Style Guide
BTG

Achtung! Dieser Browse Tree
Guide kann nur nech bis zum
16. Juli 2013 genutzt werden.

—G_Eiekleldun Fir Aktualisierungen ab dem 16. Stvle Guide le Guide
Juli, nutzen Sie bitte die neue
Wersion:
BTG MNeue Version!
Beleuchtung BTG Style Guide
Birobedarf & Schreibwaren BTG Style Guide
Computer & Zubehar BTG Style Guide
Drogerie & Korperpflege = (nur fir zugelassene Handler) BTG Style Guide

ﬂg@%’awwai;aanmmwd Ge?ndhﬁ;' P~ r B ot il |
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DIE STRUKTUR IHRES KATALOGES BESTATIGEN

Fall 1 :

Hier ein Beispiel fur ein Produkt mit verschiedenen Ausfuhrungen :

Information Product global information
Frices
Type: @ Product & Pack & Virtual Product (senvices, booking or downlo:

SEOQ
Associations B

Name:  Samsung Galaxy Siil 'S |
S {
Shipping I Reference: | Galaxy Sl I
Combinations EAN13 or JAN: (Europe, Japan)
Quantities UPC: {US, Canada)
Images

Das einzige Pflichtfeld ist die Referenznummer. Die Referenznummer entspricht SKU auf
Amazon.

Hier die Registerkarten der Ausfiihrungen des Beispiels:

Associations

Shipping Attributes Impact  Weight Reference IEAN13 UPC Actions
Combinations Couleur - Bleu 0,00€ 0.000000kgf S3-BLEU 2206085060517 |
N G 53-32GB- —
Quantities Capacité - 32Go, Couleur - Bleu 0,00 € 0.000000kg BLEL 9806085187504 e @
Images Capacité - 16Go, Cauleur - Blanc 000€  0.000000kg EE:P?SB' 5806085094376 S G
Features SnawET
Capacité - 32Go, Couleur - Blanc 000€ 0.000000kKg EIL_ANC ~ ||es06085187535 & 5 @
Customization

Die erforderlichen Felder sind die Referenznummer (SKU) die eindeutig sein muss und der EAN
oder UPC Code.

Fall 2:

Hier ein Beispiel eines Produkts ohne verschiedene Ausfuhrungen:

Product global information

Type: @ Product (O Pack (@ Virual Product (senvices, b

Name: Samsung Galaxy Sl gl |

Reference:  Galaxy-Slll-16GB-BL

EAN13 or JAN: 3806085094376 Eurcpe, Japan)

UPC: {US, Canada)

Die erforderlichen Felder sind die Referenznummer und der EAN oder UPC Code.
Die Referenznummer entspricht dem Feld SKU auf Amazon

Wichtig: In jedem Fall ist das Feld Referenznummer/ SKU das, welches vom Modul daftir
verwendet wird sich mit Amazon zu synchronisieren.

Das Feld Referenznummer (Referenznummer oder SKU) muss, in jedem Fall, eindeutig sein.
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Erweiterung der Amazon Produktionsdatei

Uber jeder Produktionsdatei finden Sie eine zusatzliche Amazon Registerkarte.

Achtung : Beachten Sie, dass diese Registerkarte absolut optional ist und keine Eingabe
erforderlich ist.

g Amazon Market Place [=]

Amazon Plattform (Beachten Sie bitte, dass all diese Informationen optional sind)

[ BFrancais £l English [ Allemand I B talien = Espagnol E13 Anglais

Allemand
Aktionen
@ Aktualisieren " @ Erstellen (%) @ Einreichen &

Alktion, die for diesen Artikel bei der ndchsten Synchronisation durchgefihrt wird

Verdffentliche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]
Daten

Chips -

AuchBullet Points™ genannt. Ein Text, der der Beschreibung lhres Produktes dient (bis zu 2000 Zeichen)

Sie kinnen bis zu 5 Chips hinzufigen. Diese Option wird wvon Amazon nachdricklich empfohlen

Veroffentiiche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]
Optionen

ASIN UPCIEAM = ASIMN
Haupt ASIN - NGtzlich nur fir Produkte ohne Kombinationen

Preis iberschreiben
Nettopreis fir Amazon. Dieser Wert Gberschreibt lhren Shop Preis

deaktiviet [C] Markieren Sie dieses Feld, damit es nicht fiir Amazon verfigbar ist.
Veroffentliche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie ] [ Hersteller] [ Anbieter ]

Erzwingen auf Lager [F] Dieses Produkt wird immer auf Amazon erscheinen auch wenn es nicht auf Lager ist.
Verdffentliche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [ Anbieter]

Preis L] Preis nicht synchronisieren

Menge ] Menge nicht synchronisieren
Fea [ Versand durch (FBA)

Verdffentiiche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]

FBA - Mehrwert Mehrwert fiir dieses FBA-Produkt
Dieser Wert wird dem Produktpreis hinzugefugt. Er dbertrifft die FBA Preisformel.
Verdffentliche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]

Wartezeit |0
Wartezeit in Tage bis das Produkt versendet wird.
Verdffentliche diesen Wert fir alle Produkte in diesem ; [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]

Text lber den Zustand
Kurzer Text Gber den Zustand des Produkts, der auf dem Produktblatt und dem Produki- Listing erscheint
Veroffentiiche diesen Wert fir alle Produkte in diesem : [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [Anbieter]

Versand Uberschreiben @ Standard © Express
Versandpreis, welchen den Standard Versandpreis aberschreibt in lhrem Amazon Backoffice
Verdffentiiche diesen Versandpreis fur ale Produkte in diesem : [ Kategorie] [Shop] [Hersteller] [ Anbieter ]

Aktion :

Diese Option ermoglicht es, eine Aktion bei der nachsten manuellen oder automatischen
Synchronisierung des Katalogs einzuleiten.

Wenn Sie einen Artikel erstellen mochten, wahlen Sie Erstellen und dann Speichern. Bei der

nachsten Synchronisierung im Erstellungsmodus wird, wenn das Profil korrekt konfiguriert ist,
das Produkt auf Amazon erstellt.
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Wichtig: Es ist nicht notwendig auf ,Aktualisieren“ zu klicken. Jede Aktion, die eine
Aktualisierung eines Produktes auf Amazon notig macht, verursacht in facto eine Aktualisierung
auf Amazon. Es ist hingegen wichtig auf Speichern zu klicken, wenn eine Anderung der Amazon
Praferenzen durchgefiihrt wurde.

ASIN :

Eine Ergonomieoption, die es ermaoglicht einen Button ,,Auf Amazon ansehen“ anzuzeigen, der es
ermoglicht, direkt auf die Produktdatei auf Amazon zuzugreifen.

Den Preis ersetzen :

Ermoglicht es den Preis des Shops zu senken, ihn durch einen flir Amazon spezifischen Preis zu
ersetzen.

Verzogerung :

Die Zeitspanne in Tagen bevor das Produkt versendet wird. StandardmabRig geht Amazon davon
aus, dass das Produkt innerhalb von zwei Tagen versendet wird. Sie konnen diesen Wert durch
einen Wert zwischen 1 und 30 ersetzen.

Komplementarer Text:

Ein Text, der im Allgemeinen verwendet wird um den Zustand des Produktes fiir gebrauchte
Produkte anzugeben, Beispiel:

EUR 41 5,00 Gebraucht - Sehr gut ClE‘\' In den Einkaufswagen
+ EUR 590 Versandkoste . . N . -
EUR 5,90 Versandkosten Sie kaufen dieses Gerat als Einzelstick vom Yo ungen oder
Handler mit 24 Monaten Gewahrleistung. Das [ insges Loggen Sie sich ein, um 1-
Gerat wurde von uns einer professionel Ver Click® einzuschalten
» Weitere Informationen Auf L

Integ

Ersetzen von Portogebiihren:

Sie haben die Portogebiihren auf Amazon standardmaRig konfiguriert. Dieses Feld ermoglicht es,
die standardmaRigen Portogebuhren zu ersetzen. Sie konnen 0 fir gratis angeben, nichts, um die
Geblihren nicht zu ersetzten oder den gewunschten Betrag der Portogebiuhren.

Werte Ubernehmen:

Fur fast jedes Element der Konfiguration erscheint dieses Untermenii:
roffentliche diesen Wert for alle Predukte in diesem : [ Kategorie ] [Shop] [Hersteller] [ Anbieter ]

Dies ermoglicht es, den Wert, den Sie angegeben haben auf die anderen Artikel in der Auswahl
zu ubertragen.

Zum Beispiel: wenn Sie die Portogebiihren aller Artikel eines Herstellers auf 6 Euro festlegen

wollen, genugt es eine einzige Artikeldatei zu 6ffnen, 6 Euro im Feld Portogebuhren ersetzen
eingeben und auf Ubernehmen fir > Hersteller zu klicken.
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AMAZON REGISTERKARTEN

Das Modul hat zwei Registerkarten erstellt:

In der Registerkarte Katalog:

~ e-elGn | o Orders | & Customers | e Price Rules &0 Shipping | () Localization | 3 Modules
Products

Categories ration for | ™ All shops

v |

Manitoring
Aftributes and Values
Features

Manufacturers

Suppliers
n of PrestaShop is available : Download 1.5.4 stable !

Image Mapping

Tags [[] Do not show again
Attachments
P | Take part in the e-commerce

. ﬁ adventure with PrestaShop, the fast,

In der Registerkarte Bestellungen:

[0 Catalog .& Customers '_s' Price Rules = &3 Shipping @ Localization ﬁ Modules

Orders
Multistor 1nvoices # All shops - |

Merchandise Returns
Delivery Slips

Dashbc
Credit Slips
Statuses

COrder Messages

Shop is available : Download 1.5.4 stable !
Amazon

[[]Da not show again

Achtung : Wenn die Registerkarten nicht angezeigt werden, Uberprifen Sie Erlaubnisse, die an
Ihr Prestashop Profil gebunden sind.
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Synchronisierung und Export

Offnen Sie die Registerkarte Katalog > Amazon.

Wichtige Vorbemerkung:

Es ist sehr wichtig, dass sie zunachst den Unterschied zwischen einem Angebot und einem
Produkt bedenken:

-] Ein Angebot ist die Gesamtheit von Daten, die die Referenznummer, die Menge, den
Preise ... umfasst

- Ein Produkt ist die Gesamtheit von Daten, die die Bezeichnung des Artikels, die
Beschreibung, die Bilder, die Eigenschaften, ... umfasst.

Das Modul funktioniert im Modus "Matching" (Ubereinstimmung) und im Modus ,,Erstellung®.

Matching :
Der Modus Matching ermoglicht es, das Angebot, das Sie an eine auf Amazon existierende
Produktdatei senden werden, zuzuordnen.

In diesem Modus wird der EAN Code verwendet, um das Produkt zu identifizieren und
dieses Angebot auf lhrem Amazon Account zu erstellen.

Erstellung:
Der Modus Erstellung ist notig, wenn das Produkt auf Amazon nicht existiert.

Das Modul wird dann ein Produkt und sein Angebot auf Ihrem Amazon Account erstellen
mussen.

Gemischte Falle:
Amazon ermoglicht es, ihre Produktdateien zu vervollstandigen und zu aktualisieren
indem Bilder, Eigenschaften, Beschreibungen hinzugefligt werden, unabhangig davon
woher die Produktdatei kommt.

In diesem Fall ist es notig, dass die Produktdaten, die Sie Ubermitteln in perfekter Weise
mit denen, die Amazon besitzt, Uibereinstimmen.

Zum Beispiel:

) Adidas Turnschuhe GroBe 37 konnen nicht Adidas Turnschuhen GroBe 37 12
entsprechen

) Die Armbanduhr Analogique kann der Armbanduhr Analogic nicht entsprechen

Es gibt dann einen Ubereinstimmungsfehler.

Wenn Sie einen Ubereinstimmungsfehler erhalten, aber diese Fehler nicht zutreffend sind
und wenn Sie der Meinung sind, dass der Fehler vom Produktblatt auf Amazon kommt,

mussen Sie mit ihrem Verkaufer Support bei Amazon in Kontakt treten. Dafur verwenden
Sie den Nachrichtendienst ihres Seller Central Accounts.
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Synchronisieren : (Modus Matching)

@ Informationen | Sychronisieren | » Erstellen m Léschen o Bericht

¢ Optionen

Mur den XML anzeigen

Es wird nichts an Amazon gesendet

Titel/Beschreibungen senden

Bilder senden Léschen Den ganzen Katalog senden

@ Dies wird ihren Shop mit Amazon gemal den Lagerbewegungen, den Zusatzen, den Veranderungen und den Streichungen synchronisieren

Vergessen Sie nicht danach einen Bericht zu erstellen und ihn zu speichern (Fir jeden Support missen Sie den SML und den Bericht vorlegen)

O Uberpriifen An Amazon senden ‘

4

Funktionsweise :

_-| Eine Aktion ist eine Preisanderung, eine Aktualisierung des Lagers, das Hinzufugen eines
Bildes, eine Anderung der Amazon Optionen usw ...

- Ein Produkt, das fur die Synchronisierung auswahlbar ist, ist ein Produkt, dessen
Kategorie in der Konfiguration des Moduls ausgewabhlt ist, das Uber eine Referenznummer
(SKU) und einen Artikelcode (EAN/UPC) verfugt.

(| Das Protokoll ist ein chronologischer Uberblick, der alle Aktionen enthalt, die auf die
auswahlbaren, gespeicherten Produkte bei jeder Aktion bezogen sind

Diese Registerkarte sendet im Modus Matching eine Dateniibertragung der Aktualisierung der
Aktionen, die in dem Protokoll enthalten sind.

Optionen :

-] Titel/Beschreibungen senden: aktualisiert den Titel und die Beschreibung der Produkte
auf Amazon
-] Zeigt den XML an: niitzlich um den Inhalt des Datenflusses zu kontrollieren oder niitzlich
~ fir den Support

- Loschen : Sendet die gleiche Dateniibertragen, aber im Loschmodus (zum Beispiel im
Falle einer Anfrage des Support oder von Amazon)

-] Der ganze Katalog: Sendet eine Dateniibertragung der Aktualisierung des kompletten
Katalogs, mit der Begrenzen auf die in der Konfiguration des Moduls ausgewahlten

- Produkte.

-

Die Funktionsweise verstehen:

Versuchen Sie es selbst! Offnen Sie ein Artikelblatt, andern sie die Menge eines Artikels, kehren
Sie zu dieser Registerkarte zuriick und klicken Sie auf ,,Uberprifen®.

Die Aktion wurde im Protokoll gespeichert und sie miissten eine entsprechende Eingabe
erscheinen sehen:

iPod Mano - 10: 118 - SKU: nano - EAN: 3662603044774
Mise & Jour: EAN 3662603044774 nano - Qité: 999 - Prix: EUR 199.00 était 199,00 £€
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Erstellung :

@ Informationen Sychronisieren | * Erstellen I]]] Laschen o Bericht

42 Optionen

Mur den XML anzeigen L dschen Begrenzer | Keine Begrenzung [+
Es wird nichts an Amazon gesendet Auf n Produkte begrenzen
Um die Konfigurationsbegrenzungen PHP zu

¥ Bilder senden

Nur Relationen senden Den ganzen Katalog senden antizipieren
Auch niitzlich um Warenposten zu verschicken

Dies sendet alle Produkte, die ein Profil haben und die den Kategorien angehiren, die in der Modulkonfiguration ausgewahit wurden

- Wenn Sie der Liste ein Produkt hinzufligen machten, begeben Sie sich auf eine Produktkarte und kreuzen Sie “Erstellen”in der Amazon-Registerkarte an

Vergessen Sie nicht danach einen Bericht zu erstellen und ihn zu speichemn (Firr jeden Support milssen Sie den SUL und den Bericht varlegen

O Uberprifen An Amazon senden ‘

Funktionsweise :

_-| Ein Profil reprasentiert die besonderen Eigenschaften eines Produkts, einer Typologie des
Produkts, seine Klassifizierung, seine spezifischen Attribute, seine moglichen
Ausfuhrungen. Es kann in der Konfiguration des Moduls, in der Abteilung Profile, definiert

werden.

- Ein fiir die Herstellung auswahlbares Produkt ist ein Produkt, das einen Produkt-Code
(EAN/UPC), eine ausgewahlte Kategorie in der Konfiguration des Moduls und ein
ausgewahltes Profil hat.

_-| Ein ausgewahltes Produkt wurde fiir die Herstellung im Artikelblatt ausgewahlt:

Aktionen

Aktualisieren " @ Erstellen +] Einreichen @

Diese Registerkarte sendet einen Datenfluss im Herstellungsmodus an Amazon die flir die
Herstellung auswahlbaren, ausgewahlten Produkte.

Optionen :
- Die Bilder senden: Entfernen Sie die Markierung, um die Bilder nicht zu senden
- XML anzeigen: nutzlich um den Inhalt des Datenflusses zu Uberprifen oder nutzlich fir
den Support

(-] Loschen : Sendet die gleiche Dateniibertragen, aber im Loschmodus (zum Beispiel im

~ Falle einer Anfrage des Support oder von Amazon)

- Der ganze Katalog: Sendet eine Dateniibertragung der Aktualisierung des kompletten
Katalogs, mit der Begrenzen auf die in der Konfiguration des Moduls ausgewahlten
Produkte.

| Nur die Beziehungen senden: Die niitzlichen Beziehungen zuriicksenden, wenn die
Beziehungen Elternteil/Kind nicht richtig erstellt worden sind.

Die Funktionsweise verstehen:

@ Erstellen Sie ein Produkt (nur eins flr lhren Versuch), das ,,fur die Erstellung wahlbar ist“
{j Benutzen Sie den Button ,,XML anzeigen®, um das Ergebnis zu sehen

- Senden Sie den Datenfluss an Amazon

(-

(-| Nutzen Sie den Bericht, um das Ergebnis zu sehen
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ANMERKUNGEN

Zu den Bildern:

-] Vergessen Sie nicht, sich die Bedingungen fiir die Bilder von Produkten, die von Amazon
gefordert werden durchzulesen (weiBer Hintergrund, minimale GroRe,
Kameraeinstellung, kein Text etc...)

_-| Die Bilder, die Sie an Amazon senden gehen durch die algorithmischen
Wabhlbarkeitskriterien fiir Plakate. Wenn ein anderes Bild, als das, welches Sie wollten
erscheint, handelt es sich sicher um eine Folge dieser Kriterien.

- Im Herstellungsmodus ist es moglich, dass in dem Bericht ein Fehler auftritt und das Bild
auf Amazon nicht erstellt wird: dies wird verursacht durch die gleichzeitige Bearbeitung
von Amazon, zu dem Zeitpunkt zu dem Amazon die Information bearbeitet ist der SKU
noch unbekannt, da er noch nicht erstellt wurde. Ubermitteln sie die Daten des Bildes im
Aktualisierungsmodus noch einmal, dann werden sie exportiert.

Mehrfache Ubertragung im Herstellungsmodus:

Wenn im Herstellungsmodus ein Produkt zum zweiten Mal gesendet wird, wird es das zweite Mal
aktualisiert.
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Operationsprotokoll

Nachdem Sie die Daten abgeschickt haben, erhalten Sie ein vereinfachtes Operationsprotokoll:

@ Starting Update in WS API/AWeb Mode - 2013-04-20 10:16:21 -
Le serveur Wozapi ne s'est pas connecté depuis plus dun jour. Il n'est plus considéré comme actif pour le moment.

Samsung Galaxy Sl - 1D: 10/32 - SKU: GALAXY-BLEU-16G0 - EAN: 8806085060517

Warning : Impossible denvoyer les images depuis un poste local

La création du produit pourrait échouer, Ia margue n'est pas renseignée

Création: EAN 8806085060517 GALAXY-BLEU-16G0 - Qté: 0 - Prix: EUR 420.00 était 420,00 €

Samsung Galaxy Slll - 1D: 10/33 - SKU: GALAXY-BLANC-16G0O - EAN: 8806085094376

La création du produit pourrait échouer, 1a margue n'est pas renseignée
Création: EAN 8806085094376 GALAXY-BLANC-16GO - Qté: 0 - Prix: EUR 430.00 était 430,00 €

3 produits a synchroniser avec Amazon

Products Feed - Submission ID: 5
Inventory Feed - Submission 1D: 5
Price Feed - Submission ID: 522160
Overrides Feed - Submission ID: 5221601426

Relationship Feed - Submission I1D: 5221601510
Les produits ont été envoyés avec sUccés sur Amazon

Pas de produits 3 supprimer

3 produits envoyés

Wichtig : Heben Sie die Nummern der Ubertragungen auf. Sie werden in einem Supportfall
sowohl von Amazon, als auch von Common Services von lhnen gefordert.

In dem Protokoll findet man einige Mitteilungen, die sich auf die Qualitat der gesendeten Daten
bezieht.

So werden :

LJ die Referenznummerduplizierungen

U die fehlenden Referenznummern

(- die fehlerhaften Produktcodes (EAN/UPC)
-] die fehlenden Felder

- etc...

bearbeitet.

Je nach Bedeutung kann eine einfache Benachrichtigung angezeigt oder das Produkt ignoriert
werden.

Jedes Produkt, das an den Marketplace gesendet wird, zeigt eine Eingabe an, die die

Referenznummer, den Produktcode (EAN/UPC), den Preis in lhrem Shop, den Preis auf Amazon,
die Menge auf Lager... auffiihrt.
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Berichte

Fur jeden Export miissen Sie einen Bericht generieren:

Es ist im Allgemeinen erforderlich einige Minuten zu warten bevor dieser verfugbar ist (oder
auch langer bei einer groBen Anzahl von Produkten).

& Rapport

Afficher le Rapport

Beispiel eines Berichts, der Fehler aufweist:

= Rapport
Flux Produit (5221601116) Afficher le Rapport
Entrée Résultat

Entrées Traitées 3

Entrées Traitées avec Succés 0
Entrées avec Ermreurs 3
Entrées avec Avertissements

Error 5000: SKU: Samsung Galaxy - XML Parsing Error at Line 2, Column 645 cvc-complex-type. 2.4.b: The
content of element 'Phone’ is not complete. One of {BatteryCellType, BatteryChargeCycles, BatteryPower
BoxContents, EffectiveStillResolution, FinishType, InternetApplications, MemorySlotsAvailable
NumberOfHandsets, OperatingSystem, ParentalControlTechnology, PowerConsumption, PowerPlugType
PowerSource, ProcessorBrand) is expected

firror SooRe il gl i XU P ~ssing Erroraimina@®Coluzin 645me6.0 2 ddogid

Der Bericht erhalt erklarbare oder erklarte Fehler.

Bei der Mehrheit der gewohnlichen Fehler genuigt die online Hilfe von Amazon um das Problem
zu erklaren. Ein Link zum Amazon Support im Zusammenhang mit der Mitteilung wird dann
angezeigt.

Fur die anderen Falle, kontaktieren Sie am Anfang uns, wir werden lhnen mitteilen, ob es notig
ist Amazon zu kontaktieren, um das Problem zu losen.

N.B.: Das Modul speichert den letzten Bericht durchgehend, sie konnen ihn zu jeder Zeit
aufrufen. Die Nummer der Ubertragung ist in Klammern im Titel der Dateilbertragung
angegeben:

Product Feed (5222007342)
Bei jeder Support Anfrage, geben Sie bitte folgendes an:

_-| Die Informationen, die sich auf das Produkt beziehen (Bezeichnung, Referenznummer,
~ EAN)
- Die Art des Produkts, die im Profil konfiguriert ist (Kategorie, Produkttyp)
- Eine vollstandige Kopie des Berichts, der vom Modul generiert und angezeigt wurde
) Optional, aber sehr erwiinscht: eine Kopie der Datenubertragung, die von ,,XML anzeigen“
generiert wurde

Allein diese Informationen machen eine Diagnostizierung im Falle eines Fehlers moglich und
ermoglichen so auch die passendste Antwort du geben.

Wichtig: Jede Support-Anfrage, die sich auf den Export von Produkten bezieht und nicht auf
diesen Informationen basiert wird nicht beachtet und ignoriert.
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Bestellungen

Offnen Sie die Registerkarte Bestellungen > Amazon, wihlen Sie die Plattform und einen
Zeitraum:

| ‘ Importieren

. Einstellungen

Hiassische Optionen
Von | 2013-00-05 Bis  2013-0012 Statut  Zu Versenden - Diese Bestellung wartet darauf versendet zu werden Iz‘
(<] September 2013 [ ]
Mo Di Mi Do Fr Sa So
7
O Die Bestellungenal 2| 3 4.5 8 71 8 Die ausgewahiten Bestellungen importieren
4 O Al 12|13 14|15
16{| 17| 18| 19| 20 21| 22 (\)
23|| 24|| 25| 26| 27| 28| 29 .
30

Die Liste der Bestellungen erscheint:

= Date 1D Status Customer Shipment FF/lby Qty Total

S | 2013-09-11 171-6854541-9280305 Unshipped Std FR Dom MFM 1 879€
| 2013-09-11 303-2604060-7510759 Unshipped Std DE Dom MFM 1 2314 €
O il 2013-09-11 402-09287492-2313043 Unshipped IT Std Domestic MFM 1 2915 €
[ | 2013-09-11 402-0880906-3724330 Unshipped Std FR Dom MFM 1 1720€
O il 2013-09-11 403-0082765-5045131 Unshipped IT Std Domestic MFM 1 18,01 €
[ | 2013-09-11 402-2825574-9401910 Unshipped Std FR Dom MFM 1 56,00 €
a nn 2013-09-11 171-0481361-2978720 Unshipped IT Exp Domestic  MFN 1 2580€

g g Y4 r'r‘*qw e PP LM RLLLl K o ™ "DW P

Unter anderem haben Sie:

(' 1 - Die Amazon Plattform
| 2 - Die Amazon Versandmethode
-] 3 - Die Versandart, durch den Handler oder Amazon (FBA)

Wenn Sie eine Bestellung auswahlen und sie importieren, erhalten Sie flur jeden von ihnen:

| Date 1D Status Customer Shipment FF/by Qty Total
| | 2013-09-11 171-6954541-9280305 Unshipped LEPICARD Ivan Std FR Dom MFN 1 879€
2013-09-11 303-2604080-7510759 Unshipped  MARCO STARKE Std DE Dom MFN 1 2314€
|:| 11 2013-09-11 402-9287492-2313043 Unshipped Stefano Ciprini IT 5td Domestic MFN 1 2015 €
2013-09-11 402-0880906-3724330 Unshipped LEJEUNE Jean-Louis Std FR Dom MFN 1 17,20 €

W‘HM1JWG'WH'D@RM\q.|rVWW¢E"

[ 1 | 2073-09-11  171-0481361-2078720 Unshipped  wiraj boralugoda N IT Exp Domestic MFN 1 2550 €

2013-09-11 304-7100936-3673924 (24) Unshipped  Amnold Czieslok Std DE Dom MFN 1 2975 €
26876 BOOT7IO4ZUM One Piece Piratenflagge / Fahne / Jolly Roger: Skull Ruffy (70 x 120 cm) 1 EUR 2075€

Ein Link zur Seite der Bestellung lhres Prestashop Backoffice erscheint.
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Indem man die Seite der Bestellung offnet, erhalt man eine Bestellung, die genau identisch ist
mit der gleichen Bestellung, wenn sie Uber lhre Seite getatigt worden ware:

@ O proaduilt a5t an ruphine de stock : Codquie Amed Miniged + F:Ir"n-:l’ o |

Commande n°39 (NKLOHOVBX) - d " g

Aertoursenan partiel  Rzur & ki At

Date - 21042013 110228 | Messages™ 0 | Mouwau message [ Voirlafachwre | @ Pas de bon de lbraison | D Imgeimed 1 commanas

Commandes .« Frécédent

Annigdd E Ajouter
" Paiement accepté
Hismérs Mantant
& Informations clien e —— T50E
Sapai W= (00|
[ddbphdzglgwiyzd@marketplace amazon fr)

Compte créé ke - 22/04/2013 09:05:49
Commandes validées - 1
Total payé depuis ka création du comple - 7,50 €

i de paiement 1D de ba transaction Montant  Facture
TE0€ FEADOOOTE

t bancaire (=] #FADO001E [=] | Mouter
LIEY)

B Amazon MarketPlace (amazon.tr) 11
H* de Commande Amazon . 402-1285742-.9149947

Woir kg Commeanda Bur Ameazon Selier Ceniral
wi cadeay - M

Transpoaeurn Foids Cooit dlu Eransppoa HNumeéro de suivi
0 0000 kg OODE
T relournes
= Adresse de liviaison 1
BT0Sed8cc0d0bcidcdchbficfelbbe - § rue adolphe cadeol 1250 3 SE3485¢ - § rue adolphe cadeot 325-:"3 Weier

France

= Produits

@ Ajouter un produt

\"‘ M\a»

B Remboursé b Taital * Action

Produiin I disponiblas
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Beachten Sie die Anwesenheit des Bereiches Amazon, der sich zu der Bestellung hinzugefligt hat.
Dies hier zeigt die Amazon Bestellnummer und den Link der Bestellung auf Seller Central an.

Wichtig : Das Feld Prestashop ,,Referenznummer muss dem Feld ,,SKU“ bei Amazon
entsprechen. Es dient verpflichtend als Element der Ubereinstimmung. Wenn es nicht gefunden
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wird, wird die Bestellung nicht importiert.
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GEPLANTE AUFGABEN

Fur jede Plattform finden Sie eine Liste der geplanten Aufgaben, die es zum Beispiel ermoglicht
automatisch Ihren Katalog auf Amazon zu aktualisieren.

Sie werden gemeinhin ,,Cron“ genannt.

URLs von geplante tasks  hitp:flocalhostiprestashop1550/modulesiamazonfunctions/products php?cron=1&action=update&lang=de&e

URL zum Produkt fiir den Eingatz in der Tabelle mit den geplanten Tasks (Cron) synchronigieren

hitp:iflocalhostiprestashop1550/modules/amazonfunctionsfimport. php?cron=1&lang=de&europe=1&cron_tok

Importieren Sie Ihre Bestellungen in der Tabelle mit den geplanten Tasks (Cron) verwenden URL
Achtung! Importieren von Bestellungen per Cron kdnnen Bestellungen libersprungen werden (zB: nicht auf Lager), Sie missen auch manuell
tiberprifen

Diese Aufgaben missen von lhrem Webmaster, der Webagentur, dem Informatiker oder einem
Dritten, der mit der Integration beauftragt ist, konfiguriert werden.

Es gibt 3 mogliche geplante Aufgaben:
Produktaufgabe:

-] Aktualisiert die Lager und die Preise auf Amazon
| 1 Aufgabe pro Marketplace
) Empfohlene Haufigkeit: Jede Stunde wahrend der Arbeitszeit

Bestellungsaufgabe:

- Importiert die Bestellungen von Amazon
U 1 Aufgabe pro Marketplace
-] Empfohlene Haufigkeit: Jede Stunde

Beachten Sie, dass dieser Prozess blockierend sein kann (ie: Lagerfehlbestand) und das er es
Ihnen nicht abnimmt die Liste der Bestellungen, die zu importieren sind, zu konsultieren.

Statusaufgabe* :

U Aktualisiert die Status der Bestellungen (ie: versandt) auf Amazon
-] 1 Aufgabe fiir Europa, 1 Aufgabe pro Land fiir die anderen Lander
-] Empfohlene Haufigkeit: Alle 4 Stunden wahrend der Arbeitszeit

*) Diese Aufgabe ist nur zu planen, wenn die Option ,,Bulk Mode* aktiv ist.

Achtung: Das Einrichten von geplanten Aufgaben kann erst realisiert werden, wenn das ganze
Funktionieren des Moduls Uberprift wurde und Uberpruft wurde, dass alles funktionell ist, es
handelt sich hierbei um den letzten Schritt.

Achtung: Folgen Sie den Empfehlungen. Die Scripts nicht zu oft aufrufen, das normale
Funktionieren des Moduls kann dadurch beeintrachtigt werden. Amazon begrenzt die Anzahl der
Abfragen pro Tag.

Zusatzliche Informationen auf dem Blog von Amazon:
http://www.amazonsellersupportblog.com/2011/01/understanding-throttling-in-amazon-mws.html

29/31


http://www.amazonsellersupportblog.com/2011/01/understanding-throttling-in-amazon-mws.html

HOOKS

Das Modul funktioniert dank der Verwendung der Prestashop Hooks.
Produkte :

Wenn ein Produkt hinzugefiigt, verandert oder geloscht wird, werden die Aktionen in einer
Datenbank gespeichert.

Die Funktionsweise ist auch fiir die Bewegungen im Lager identisch.

Wenn Sie eine Amazon Aktualisierung durchfiihren, stellt das Modul einen chronologischen
Uberblick dieser Aktionen sicher und aktualisiert infolgedessen die Amazon Lager.

Achtung : Wenn Sie ein Script, das Daten zusammen importiert, verwenden um lhre Lager zu
aktualisieren, eine Verbindung mit einer externen Software oder einem anderen
Aktualisierungstool fur Lager, mussen Sie sicher gehen, dass diese die verbundenen und notigen
,,Hooks“ ausfihrt.

Im Zweifelsfall treten Sie bitte mit ihrem Dienstleister in Kontakt und signalisieren Sie ihm die
Notwendigkeit, die Hooks zu verwenden.

Zur Information das Importscript, das von Prestashop geliefert wird ist mit dieser Funktion
konform.

Developper Note :

In addition to your script, you must use a Hook to update the stock level :

Hook::exec ('actionUpdateQuantity',
array (
'id product' => $id product,
'id product attribute' => $id product attribute,
'quantity' => $stock available->quantity

Bestellungen :
Wenn der in der Konfiguration des Moduls eingestellte Status erreicht ist:

Bestellstatus Wahlen Sie einen Statdardstatus fiir eingehende Bestellungen fiir Amazon |E|

Wihlen Sie einen Statdardstatus fir neu eingehende Bestelungen

Wihlen Sie einen Statdardstatus fiir versendete Bestellungen fir Amazon |E|

Wéhlen Sie einen Standardstatus fir versendete Bestellungen

Das Modul leitet die Zustellung des Versands mit der Sendungsnummer an Amazon ein.
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Zogern Sie nicht, uns fur weitere Informationen zu kontaktieren

Der technische Support wird per E-Mail durchgefiihrt:
contact@common-services.com

Zogern Sie nicht, mir Ihr Feedback und gewlinschte Verbesserungen mitzuteilen.

Begrenzungen des Supports:

- Die Parameterdarstellung in Verbindung mit der Quantitat des Shops befindet sich
~auBerhalb der Verantwortlichkeit (Produktmengen, Bilder, Kategorien, ...)

U Aktualisierungen der Versionen des Prestashop Shops sind ausgenommen

L;J Der Serverwechsel, Providerwechsel oder Wechsel der PHP Version sich ausgenommen
@ Modulveranderungen verursachen den Widerruf des Supports.

) Es wird kein Support geboten bei vielfacher Inbetriebnahme und wenn eine grofere
Anderung des Kataloges durchgefuhrt wird.

Begrenzungen der Garantie :

=/ Wir kénnen lhnen eine Liste der Provider ibermitteln, von der Sie einen beliebigen
auswahlen konnen, der von Prestashop empfohlen wird. Wenn sie keinen von diesen

~auswahlen, kommt die Funktionsgarantie nicht zur Anwendung.

-] Im Missbrauchsfall, im Ausschlussfall, im Widerrufsfall oder im Fall des Riicktritts vom
Vertrag durch den Marketplace konnen wir nicht verantwortlich gemacht werden und

~ keine Garantie oder Entschadigung kann eingefordert werden.

-/ Die gelieferte Software ist als funktionell bekannt und in der Lage auf einer
standardmabig installierten Prestashop Software zu funktionieren. Das heifit so wie
ursprunglich geliefert. Wenn eine von ihnen von irgendjemandem geandert wurde,
werden die angebotene Garantie und der Support dieser Person mit vollem Recht
ubertragen.

Informationen iiber die Lizenz :

/

X% kX ok ok o X o ok % X X ot

% ok X % X X %* * O

* NOTICE OF LICENSE

This source file is subject to a commercial license from SARL SMC

Use, copy, modification or distribution of this source file without written
license agreement from the SARL SMC is strictly forbidden.

In order to obtain a license, please contact us: olivier@smartmarseille.com

INFORMATION SUR LA LICENCE D'UTILISATION

L'utilisation de ce fichier source est soumise a une licence commerciale
concedee par la societe SMC

Toute utilisation, reproduction, modification ou distribution du present
fichier source sans contrat de licence ecrit de la part de la SARL SMC est
expressement interdite.

Pour obtenir une licence, veuillez contacter la SARL SMC a l'adresse:

livier@smartmarseille.com

@package AMAZON

@copyright Copyright (c) 2010-2013 S.A.R.L SMC (http://www.smartmarseille.com)
@author Olivier B.

@license Commercial license

Support by mail : olivier@smartmarseille.com

Support on form : Olivier B > A.K.A delete

Skype : deletel3 fr

/
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